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INTRODUCCIÓN

La Contraloría de Bogotá, en desarrollo de su función constitucional y legal, y en cumplimiento de su Plan de Auditoría Distrital 2003 – 2004, practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral – Modalidad Especial,  al Hospital Santa Clara III Nivel, ESE.

La Auditoría se centró en la evaluación al Proceso de Facturación del Hospital mediante el examen al Sistema de Información que opera  y el análisis de los procesos de facturación y recaudo de dineros por concepto de copagos y cuotas de recuperación.

Los Componentes de Integralidad seleccionados responden al análisis de la importancia y riesgos asociados a los procesos y actividades ejecutadas.
Debido a las inconsistencias encontradas tanto por el hospital como por el grupo de la Contraloría, actualmente  la administración se halla adelantado un proceso de reingeniería a la facturación. 

Dada la importancia del área de facturación en la producción de ingresos para   Hospital, y en la medida que esta funcione adecuadamente, el hospital podrá contar con una mayor solvencia económica para cumplimiento de sus objetivos,  la Contraloría de Bogotá espera que este informe contribuya a su mejoramiento continuo y con ello a una eficiente administración de los recursos públicos, lo cual redundará en el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos

1. ANALISIS SECTORIAL

En América Latina las reformas a los sistemas de salud plantearon cambios estructurales en diferentes instancias y funciones del sector con el propósito de aumentar la equidad y la eficiencia de los servicios, la gestión de los prestadores y la efectividad de sus actuaciones y con ello lograr finalmente la satisfacción de las necesidades de salud de la población.

Por lo anterior y con el objetivo de aumentar la eficiencia de los recursos, las reformas implementadas trajeron consigo reformas en el flujo de los recursos del sector, así como innovaciones en  las formas de pago a prestadores.

Es así como en la búsqueda de un modelo de salud más universal, solidario y eficiente, así como de mejor calidad,  el actual modelo de salud en Colombia estableció relaciones competitivas, pero reguladas, entre agentes públicos y privados. Adicionalmente, separó la función de financiación del sistema de la prestación de los servicios, la reemplazó por un esquema de aseguramiento y además, creó un aparato estatal que modula y regula la organización y funcionamiento de todo el Sistema.

Dentro de esta estructura financiera se esperó que las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud tanto públicas como privadas pudieran sostenerse dentro del mercado a través de la venta de servicios, para lo cual las Empresas Sociales del Estado- ESE- han debido modernizar sus procesos internos, incorporando relaciones comerciales para venta de servicios, y por ende implementando procesos de facturación necesarios para su sostenibilidad en el tiempo, dejando de ser instituciones de caridad para convertirse en empresas prestadoras de servicios de salud dentro de un régimen de seguridad social.

Para lograr su autofinanciamiento las Empresas Sociales del Estado deben establecer relaciones comerciales para venta de servicios con los diferentes actores del sistema
, para lo cual han sido dotadas de instrumentos importantes tales como autonomía administrativa y un régimen de contratación privado
, característica esta última, que le brinda una herramienta fundamental a fin de promover su sostenibilidad, fortalecimiento y permanencia en el mercado de la salud.
La compraventa de servicios de salud se desenvuelve dentro de un esquema de negociación que se formaliza a través de un contrato, el cual está regulado por aspectos como, modalidad de contratación, tipo de servicios a ofrecer de acuerdo al nivel de complejidad, tarifas y formas de pago, entre otros.

Existen igualmente diversas formas de pago, a saber: Pago por servicio prestado
, por capitación
,  por caso o evento
, pago por salario
 Presupuestos o pagos fijos globales retrospectivos
, Presupuestos o pagos fijos globales prospectivos

La Contraloría de Bogotá se ha ocupado en actuaciones
 pasadas de evaluar los mecanismos de pago entre el ente territorial y las ESE contemplando las tarifas establecidas por el Fondo Financiero Distrital de Salud para la atención a participantes vinculados y su impacto en los hospitales de la red adscrita, sin embargo de la experiencia recogida se observó la necesidad de evaluar el proceso de facturación en los hospitales adscritos a la Secretaría de Salud, con el fin de establecer la gestión que las administraciones han realizado durante el período 2003- junio de 2004 en aras de procurar aumentar los ingresos de los hospitales públicos y por ende aumentar la calidad del servicio prestado a la población más vulnerable de Bogotá.

1.1 INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS EN LAS ESE

En el contexto planteado en el Sistema General de Seguridad Social de Salud, las Empresas Sociales del Estado deben ofrecer dentro del mercado el portafolio de los servicios de salud, entendido como un instrumento de gestión y como el sistema de servicios disponibles, organizados para su mercadeo social y económico, de tal manera que obtengan los recursos necesarios para lograr su permanencia institucional, desarrollo y mejoramiento continuo.

En este sentido, la venta de servicios se basa en la necesidad de asegurar ingresos por servicios prestados, debidamente facturados y cobrados a las entidades con las cuales se contrató la atención de usuarios que pueden ser Administradoras de Régimen Subsidiado, Empresas Promotoras de Salud, Administradoras de Riesgos Profesionales, Compañías de Seguros de Vida, Fondo Financiero Distrital de Salud, usuarios particulares, entre otros.

Del análisis realizado se observa que el presupuesto total de ingresos por venta de servicios de los hospitales durante la vigencia 2004
 presentó un crecimiento del 4.3% ($18.026.4 millones de pesos corrientes) al pasar de $399.127.0 millones en el 2003, a $417.153.4 en el 2004.  Para este mismo período los hospitales que conforman el primer nivel de atención registran el mayor incremento en su proyección de ingresos por venta, con un 10.2%, mientras que los hospitales de segundo nivel alcanzaron un 2.7%, observándose en los hospitales de tercer nivel de atención el menor incremento con el 1.5%.

GRAFICO No. 1
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Fuente: información reportada por las ESE

La anterior situación se debió principalmente al comportamiento positivo de los recaudos en el régimen subsidiado y por adiciones en los convenios de desempeño que suscribieron 17
 de las 22 Empresas Sociales del Estado con el Fondo Financiero Distrital de Salud por un monto de $11.336,0 millones de pesos corrientes, situación que refleja la imposibilidad de estos hospitales de cubrir con su propia gestión los gastos demandados en la vigencia analizada.

1.2
FACTURACION Vs. RECAUDO VIGENCIA 2003 Y ENERO-JUNIO 2004

Del análisis realizados se observó que para el período 2003- junio de 2004, los hospitales que conforman el tercer nivel facturan aproximadamente el 51% ($216.450,4 y $113.456,2 millones) del total facturado por la red distrital y son igualmente los que registran mayor recaudo.  Le siguen en monto total facturado para el 2003 los hospitales de segundo nivel y por último se encuentran los de primer nivel de atención, situación que sufre un cambio durante el 2004 ya que el nivel que se ubica en el segundo puesto frente a total facturado es el  primero quedando en tercer lugar las entidades del segundo nivel de atención. 

Para la vigencia 2003 el total facturado por la red ascendió a $428.112,0 millones de pesos corrientes, producto de la generación de 6.165.959 facturas, total que no incluye información de los hospitales La Victoria, Centro Oriente y San Cristóbal.  De este valor el recaudo definitivo al cierre de la vigencia ascendió a $367.150.2 millones, es decir el 85.7% de lo facturado por las ESE.

GRAFICO No. 2
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Fuente: Información remitida por las ESE

En el período Enero a Junio de 2004 las ESE de la red distrital adscrita a la Secretaría de  salud había emitido 3.695.368
 facturas por un valor de $232.823.4 millones, de las cuales a junio 30 han sido recaudados $216.560.0 millones, es decir el 93% de lo facturado, esto implica que de seguir esta tendencia, el total facturado al finalizar la vigencia 2004  sobrepasaría en un 8% el monto facturado en la vigencia inmediatamente anterior, lo que redundaría en la situación económica de las ESE.

Al realizar el análisis del comportamiento de lo facturado frente a lo recaudado por nivel de complejidad, se observa que los mayores generadores de facturas para la vigencia 2003, son los hospitales que conforman el primer nivel, con 3.833.089 que arrojó una facturación total de $102.415,3 millones,  llegando al finalizar la vigencia con un recaudo de $107.814,6 millones, es decir un recaudo del 105.2%.

GRÁFICO No. 3


[image: image3.wmf]0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000

18000

20000

SAN CRISTOBAL

USAQUEN

NAZARETH

VISTA HERMOSA

HOSPITAL DEL SUR

T RECAUDADO

7659.1

12767

6328.9

13149

1603

12778

15228

8037

18103

12161.6

TOTAL FACT

6445.05

11347

7025.3

11128

1676

11924

13897

8281.1

16867

13824.9

SAN 

CRISTOB

AL

USME

USAQUEN

SUBA

NAZARET

H

PABLO VI

VISTA 

HERMOS

A

CHAPINE

RO*

HOSPITA

L DEL SUR

RAFAEL 

URIBE

ESE  NIVEL I



         Fuente: Información remitida por las ESE

Se aprecia en el gráfico que seis de los diez hospitales que conforman este nivel recaudaron en la vigencia un monto mayor al facturado, destacándose el Hospital del Sur que recaudó $1.236,0 millones más del total facturado con 525.740 facturas emitidas.  No obstante el hospital que generó el mayor número de facturas fue Vista Hermosa con 1.464.115, ubicándose de segundo dentro del nivel con  $15.228,0 millones.

En lo transcurrido de Enero a Junio de 2004, se observa que la mayor cantidad de facturas las emiten los hospitales del primer nivel, 2.291.296 que cuantifica un total de $60.497,8 millones, con un recaudo a junio 30 de $66.163,5 millones de pesos corrientes. Llama la atención el caso de los hospitales de Usme, Usaquén, San Cristóbal y Suba que han recaudado respectivamente el 50.4%, 45.3%, 25,5% y 19,6% más de lo facturado a junio 30, aspecto que teniendo en cuenta los plazos de pago, puede relacionarse con una gestión importante de recuperación de cartera de periodos anteriores.  En este mismo nivel, de manera especial se nota el caso del Hospital Nazareth que durante el 2003 dejó de recaudar  el 4,4% de lo facturado y en lo corrido de enero  a junio de 2004 viene sin recaudar el 29.1% de lo que facturó en ese lapso de tiempo.

Las ESE del Nivel II,  para el año 2003 emitieron 1.405.730 facturas con lo que alcanzaron un total facturado de $109.246,2 millones y un monto recaudado al cierre de la vigencia de $103.434,9 millones.

GRÁFICO No. 4
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   Fuente: Información remitida por las ESE

El hospital de Engativá emitió el mayor número de facturas, 683.615, siendo igualmente el que mayor monto facturó en el año 2003 ($23.149.1 millones). Se observa  que los Hospitales de San Blas, Meissen
 y Fontibón recaudaron  el 15.6%, 12,8% y 7,9% menos del total facturado. 

Debe observarse con especial cuidado el caso de los hospitales San Blas y Meissen ya que, en el año 2003 dejaron de recaudar el 15,6% y el 12,8% de lo facturado y en lo corrido a junio de 2004, la gestión de recaudo no es la mejor ya que del monto facturado ($11.315,6 y $11.748,0) han recaudado el 18,4% y el 28,2%  menos de lo facturado.  Situación que de seguir esta tendencia afectaría seriamente los ingresos de estas ESE.

Los hospitales que conforman el Nivel III
 de atención de la red distrital, generaron en conjunto 927.140 facturas en 2003 y con corte a junio de 2004 han  emitido 475.475, alcanzando un total facturado de $216.450,4 millones en el 2003 y $113.456,2 millones en lo corrido a junio de la vigencia 2004.

GRÁFICO No. 5
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Fuente: Información remitida por las ESE y consolidada por SAS SALUD- Contraloría de Bogotá

Del gráfico se tiene que todos los hospitales que conforman este nivel durante el 2003 registraron deficiencia en el recaudo de los montos facturados  observándose casos como el Hospital Santa Clara
 que tan solo recaudó el 35,2%, que equivale a $15.714,0 millones del total facturado $44.587,3 millones, tendencia que continúa en el 2004
 ya que al corte tan solo ha recaudado el 29,8%, es decir $8.019,0 millones de lo facturado ($26.897,5 millones); situación que refleja mínimo esfuerzo de la administración por mejorar el nivel de ingresos por esta vía. 

En este nivel, el Hospital el Tunal  agudiza igualmente su situación de recaudo; durante el 2003 dejó de percibir el 17,8% de lo que facturó y para lo transcurrido del 2004 con corte a junio,  ha recaudado  $22.367,0 millones,  es decir el 29% de los $26.897,5 millones facturados. 

1.3 FACTURACIÓN ANULADA

Un aspecto que afecta la facturación total emitida, es la anulación que tiene origen  en diversas causas comunes en las distintas entidades, tales como: cambio de pagador o empresa responsable del pago, montos de pago, reestratificación del usuario, concepto emitido por la auditoría interna, liquidación inadecuada de los servicios y sus tarifas; así como  anulación de facturas cuando el paciente no posee los recursos necesarios para cancelar el servicio o se fuga, entre otras.

Del análisis realizado a la facturación anulada, se observa que durante el 2003, 17
 ESE realizaron procesos de anulación a 217.900 facturas, destacándose los hospitales que conforman el primer nivel, con 165.370, siendo el hospital Vista Hermosa el  que anuló un mayor número de facturas con 146.748, seguido del hospital de Suba con 6.169.

Le siguen en su orden las entidades de segundo  Nivel de atención con  un total de 31.311 facturas anuladas, destacándose los hospitales de Meissen y Fontibón con 12.601 y  6.168 respectivamente.  El nivel III presentó un total de facturas anuladas de 21.219 representado con el Hospital Simón Bolívar y Occidente de Kennedy con 8.325 y 5.208 respectivamente.

GRAFICO No. 6
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    Fuente: Información reportada por las ESE

La gráfica permite ver el comportamiento de anulación de facturas, para los hospitales de la red pública distrital; respecto a los pertenecientes al primer nivel, de un total de 3.833.089 facturas emitidas para la vigencia 2003, cerca del 4,3%, es decir 165.370 fueron anuladas, teniendo en cuenta que es el nivel que mayor facturación genera; la situación para los hospitales de II y III nivel evidencia un cambio favorable en su proceso de facturación, alcanzando el nivel II una anulación de facturación del 2.22% respecto de un total emitido de 1.405.730 y del 2,3%. para el Nivel III con un total de facturas emitidas de 925.140, siendo éste el nivel de atención que menos generó facturación en esta vigencia.

A junio de 2004 el comportamiento presentado por 15
 de los 22 hospitales,  permite observar que las entidades continúan presentando la misma tendencia de anulación de facturas que en la vigencia 2003.  Si bien la cantidad de facturas anuladas, no es representativa frente al total de facturas generadas por las ESE,  si conlleva duplicidad de esfuerzos y mayor destinación de recursos en este proceso.

1.4 EL CONTROL INTERNO DEL PROCESO DE FACTURACION

En general el proceso de facturación en los hospitales adscritos a la Secretaría Distrital de Salud presenta niveles de confianza altos y riesgo mediano, especialmente en los hospitales de I y II nivel de atención, siendo los de tercer nivel los que mayores riesgos presentan especialmente por las deficiencias en los procedimientos aplicables a las facturas y recibos de caja anulados y su correspondiente archivo, a la refacturación  de servicios prestados por devolución de dineros a los usuarios, así como a las mal llamadas “exoneraciones”.

La principal debilidad observada y que incide directamente en los ingresos del hospital, se presenta por las falencias detectadas en los Sistemas de Información (los hospitales de la red cuentan con diferentes sistemas como SIGMA
, HIPÓCRATES
, GESTOR
, CITISALUD
, y software casero como el hospital de Usaquén), algunos
 de los cuales no son lo suficientemente flexibles para permitir la parametrización individual por cada contrato de venta de servicios suscrito por los hospitales, presentan campos que no permiten ejercer un adecuado control en actividades tales como devoluciones, cambios de nivel de beneficiarios, cambio de pagador y anulación de facturas entre otros, tal como el caso del Hospital de Kennedy III Nivel de atención.
2. HECHOS RELEVANTES

El hospital para el proceso de facturación cuenta el programa Hipocrates el cual viene funcionando desde 1999,  sin embargo el sistema no se ha desarrollado adecuadamente, es decir que aun se presentan falencias en lo que respecta a un funcionamiento integral,  en donde  los diferentes módulos estén interconectados  con el fin de que la información sea la misma que se maneja en los diferentes módulos., que el sistema se retroalimente en cada dependencia.

3. DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL  MODALIDAD ESPECIAL

Señores

JUNTA DIRECTIVA 

Hospital Santa Clara III Nivel E.S.E. y

Dr. MILTON NUÑEZ PAZ

Gerente 

Ciudad

La Contraloría de Bogotá con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política y en el Decreto 1421 de 1993, practicó Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial “Al proceso de Facturación” al Hospital Santa Clara, III NA, ESE, a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad con que administró los recursos obtenidos de la aplicación de los procesos y procedimientos adoptados en las área de facturación y tesorería. El examen  se realizó teniendo como base la facturación realizada en la vigencia de 2003 hasta junio de 2004. 

Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá.  La responsabilidad de la Contraloría de Bogotá consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales  y la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno y la opinión sobre la gestión fiscal adelantada.

El informe contiene  aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados como deficiencias  por el equipo de auditoria, deberán ser corregidos por la administración, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente a la eficiente y efectiva facturación por la venta de servicios de salud y medicamentos y el recaudo de dineros por concepto de Copagos y cuotas de recuperación en beneficio de la institución y de la ciudadanía, fin último del control.

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las normas de Auditoria Gubernamentales Colombianas compatibles con las de General Aceptación, así como las políticas y procedimientos de auditoria  establecidos por la Contraloría de Bogotá,  por lo tanto, requirió, acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral. El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la entidad, las cifras contables registradas y el cumplimiento de las disposiciones legales, así como la adecuada implementación y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Concepto sobre Gestión y Resultados 

Realizado el análisis respectivo a la gestión adelantada por el Hospital Santa Clara, III NA, ESE, frente al proceso de Facturación, se evidenció al hacer el cruce de archivos de todas las facturas emitidas en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2003 y junio 30 de 2004 con el archivo de los recibos de ingreso y pagares, se encontró que 841 facturas no cuentan con recibo de pago o en su defecto con un pagaré que respalde la cancelación de los servicios prestados por el hospital, como consecuencia de lo anterior se emite un control de advertencia al Hospital por valor de $172.6 millones en razón a que no se han adelantado oportunamente las acciones de cobro por copagos de servicios de salud prestados a usuarios del régimen subsidiado y a particulares.
En la evaluación al Sistema de Control Interno del proceso de facturación se observó que las devoluciones de excedentes  de dinero en efectivo y cheque a los usuarios, se están efectuando sin cumplir los requisitos contemplados en la resolución 0332 de 2002; de otra parte se efectúan devoluciones por valores superiores a $50.000 en efectivo sin existir norma o reglamentación al respecto por parte de las directivas del hospital.

También se evidencio la falta de controles para expedir los paz y salvos a los usuarios de los servicios que presta el hospital, permitiendo en algunos casos la salida de pacientes sin haber cancelado o acordado el pago por medio de pagaré.    

En los párrafos anteriores se establecieron 18 hallazgos administrativos, lo que permite conceptuar que la gestión adelantada por la entidad en lo que respecta al proceso de facturación, no ha implementado un Sistema de Control Interno que le ofrezca garantía en el manejo de los recursos; lo cual ha incidido para estos no se manejen con criterios de economía, eficiencia y equidad.   

De la evaluación efectuada al sistema control interno del área de facturación, se obtuvo una calificación cualitativa de regular, ubicando al hospital en un nivel de riesgo mediano 

A fin de lograr que la labor de auditoría conduzca a que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestión pública, el Hospital Santa Clara III Nivel de atención Salud debe diseñar un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor tiempo posible, documento que debe ser remitido a la Contraloría de Bogotá, dentro de los quince (15) días al recibo del presente informe.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las medidas que se tomarán con respecto de cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementarán los correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecución.

Bogotá, D.C.  Noviembre de 2004.

OLGA LUCIA JIMENEZ OROSTEGUI

Directora Técnica de Salud y Bienestar Social

4.  RESULTADOS DE LA AUDITORIA

4.1. EVALUACIÓN AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se realizó la evaluación al Sistema de Control Interno al área de facturación donde se tuvieron en cuenta las fases con sus componentes reglamentados en la Resolución No. 004 del 06 de febrero de 2003 y su última modificación la Resolución No. 030 del 21 de mayo de 2003 y 048 del 30 de septiembre del 2003, 

De la evaluación efectuada al Sistema de Control Interno del proceso de facturación del hospital Santa Clara, esta dio un resultado de regular lo cual ubica a la entidad en la escala de riesgo mediano. 

4.1.1. Ambiente de Control

4.1.1.1. Principios y Valores

El Hospital cuenta con Código de Ética, que fue adoptado mediante Resolución No. 018 de agosto 29 del 2002, sin embargo se pudo en el área de Facturación, que el personal que se encuentra incorporado a la planta de personal tiene un mayor compromiso con la Entidad y conoce el tema, caso contrario sucede con el personal que labora por contrato, la mayoría de ellos manifiesta no tener conocimiento del Código de Etica. Vale la pena resaltar que en el área, son más los funcionarios que trabajan por contrato que los de planta, razón por la cual el resultado de la evaluación es regular en este componente y lo ubica en un riesgo mediano. 

4.1.1.2. Compromiso y Respaldo de la Alta Dirección

Existe compromiso y respaldo por parte de la Alta Dirección para alcanzar mayores niveles de eficiencia en su gestión, también se observa que se corrigen las deficiencias formuladas por la Contraloría de Bogotá, no obstante lo anterior se aprecia que hacen falta  mecanismos para el mejoramiento continuo del Sistema de Control  Interno, prueba de ello es que no se realiza seguimiento a las decisiones adoptadas en los Comités de Coordinación de Control Interno. 

4.1.1.3. Cultura de Autocontrol

El conocimiento que se tiene sobre el tema de autocontrol por parte de cada uno de los funcionarios de las áreas involucradas en el proceso es deficiente, debido a que no se manejan en forma clara los conceptos, este es manejado más como iniciativa propia de los funcionarios que como una estrategia del sistema de control interno.   

4.1.1.4. Cultura de Diálogo

Debido a lo complejo del proceso de facturación, el cual involucra  a gran parte de las áreas del hospital, la comunicación entre dependencias es deficiente,  se adelanta en una forma independiente e informal, ya que en muchos casos ésta se da en forma verbal al interior de cada oficina impidiendo  que la información sea conocida por todas las personas involucradas en el proceso de facturación.

4.1.2. Administración del Riesgo

4.1.2.1. Valoración del Riesgo

La entidad no tiene la identificación de los riesgos internos y externos por áreas o dependencias. Es el caso del área de facturación que no cuenta con un mapa de riesgos como esta establecido en el Decreto No. 1537 de julio 26 de 2001 del Departamento Administrativo de La Función Pública, artículo 4º, es así como no esta identificado el riesgo que se presenta con el manejo de información manual (libros radicadores) de servicios prestados, caso especifico el rayos x y tac en donde los controles son llevados por este método, lo cual pone en riesgo la oportunidad y la confiabilidad reflejada en las facturas de los pacientes. 

4.1.2.2. Manejo del Riesgo

Si bien es cierto que área de facturación maneja algunos controles en prevención a posibles riesgos, estos no han sido el resultado de una política institucional del manejo del riesgo, si no la respuesta  a situaciones presentadas en el desarrollo del que hacer diario. 

4.1.3. Operacionalización de los Elementos

4.1.3.1. Esquema organizacional

Se pudo determinar que la estructura organizacional del área de facturación del hospital ha presentado inestabilidad en su dependencia orgánica en razón a los cambios pasando de depender del Departamento Financiero a la Subdirección Administrativa, sin embargo el actual organigrama no refleja la situación  que en la practica se desarrolla, debido a que la administración se encuentra en proceso de reorganización, es así como la entidad cuenta con Unidades Funcionales que oficialmente no están en la estructura organizacional del hospital.

4.1.3.2. Planeación

La entidad cuenta con herramientas de planeación tales como el Plan Estratégico para el periodo 2002 - 2004 y el Plan Operativo Anual, el área de facturación tiene indicadores relacionados con el grado de precisión en la presentación de las facturas de la Unidad funcional, grado de oportunidad en la radicación de las facturas, porcentaje de valor facturado por asegurador,  sobre los cuales se realiza informes mensuales y semestrales,  a los  cuales se le hace un seguimiento de las actividades. Sin embargo no existe una herramienta para medir los recaudos frente a lo facturado.

4.1.3.3. Procesos y Procedimientos

El hospital solo cuenta con los procesos y procedimientos aprobados por la Junta directiva para Admisiones en Consulta Externa y Urgencias, es decir que falta hacer el levantamiento de los procedimientos de aquellos servicios que están estrechamente relacionados con el proceso de facturación como son: hospitalización, laboratorio, tac, Rayos X, banco de sangre entre otros, generando desconocimiento y aplicación de diferentes criterios sobre los requisitos, normas, tarifas fundamentales en el proceso de facturación y recaudo.

Es así como para la expedición de los paz y salvos para la salida de pacientes no existe procedimiento ni tampoco para la expedición de pagarés por acuerdos de pago en el caso de que el paciente no cuente con los recursos para la cancelación de la cuenta. 

Por la situación descrita en el párrafo anterior, la administración y por ende la facturación se puede  ver abocada a afrontar en un futuro posibles glosas y por tanto perdidas económicas para el hospital, debido al desconocimiento de todo aquello que tiene que ver con el proceso de facturación como son requisitos de fechas, normas, tarifas, etc, por parte de funcionarios involucrados en el proceso.

4.1.3.4. Desarrollo del Talento Humano

La entidad no cuenta con políticas claras para impartir inducción, adiestramiento en las actividades especificas del proceso de facturación, esta son desarrolladas con base en la experiencia del cargo. 

De igual manera, se estableció que en determinados casos no se tiene en cuenta un perfil definido para ejercer el cargo de cajero facturador, la mayor parte de los funcionarios no pertenece a la planta de personal sino que se encuentran vinculados mediante contrato de prestación de servicios; siendo el área de facturación de vital importancia para  la consecución de recursos para la entidad.

4.1.3.5. Sistema de Información

4.1.3.5.1  Se observó que los reportes de servicios prestados en áreas tales como laboratorio clínico, tac, rayos X, banco de sangre, UCIs, entre otros, llegan tarde a los facturadores, con lo cual se impide que la facturación sea completa y oportuna, prueba de ello es el alto volumen de registros por ajustes que se elaboran por servicios prestados o por valores facturados de más,  algunas veces el paciente ya ha sido dado de alta, presentándose una posible perdida por parte del hospital en lo que respecta a la parte del copago dejado de cobrar al paciente. 

4.1.3.5.2   Otra de las falencias detectadas en el sistema de información es la falta de conectividad de los módulos del sistema Hipocrates, con lo cual se dificulta  los cruce de información entre las distintas áreas operativas y administrativas del hospital, vale la pena resaltar, que a partir de septiembre  de 2004, el hospital se encuentra haciendo los ajustes tendientes a subsanar la situación antes descrita. 

Se corroboró que una misma información presenta resultados diferentes dependiendo del área u oficina que la maneja, tal hecho se dio en el caso concreto con las devoluciones en efectivo en donde la información que maneja tesorería, no aparece registrada por contabilidad.

Así mismo, la información que se registra  a cerca de los pagarés por concepto de deuda de los usuarios por prestación de servicios de salud, no se lleva en el sistema de información, sino en una hoja electrónica que no tiene ningún tipo de controles lo que la hace poco  confiable y se pierde la conexión con las facturas generadas por el sistema. 
4.1.3.5.3   Se pudo evidenciar que se manipula los controles establecidos en el sistema, como es la fecha de generación de facturas y recibos, encontrándose recibos cuya fecha no corresponde con las fechas del consecutivo de  los recibos o facturas. Lo cual le hace perder credibilidad y confiabilidad de  la información contenida en el sistema. 

Lo anteriormente expuesto,  estaría incumpliendo con lo establecido  el artículo 4 de la Ley 87 de 1993, Elementos para el Sistema de Control Interno, literal i) Establecimiento de sistemas modernos de Información que faciliten la gestión y el control.

4.1.3.6. Democratización de la Administración Pública

El área de facturación cuenta con funcionarios que hacen la labor de orientadores, los cuales permanentemente están resolviendo las inquietudes planteadas e informando a cerca de los derechos que por ley le son reconocidos a los usuarios del sistema general de seguridad social.  

4.1.3.7. Mecanismos de Verificación y Evaluación
4.1.3.7.1 En el área de hospitalización los revisores de facturación  no  cuentan con el recurso de sistemas para verificar la correcta facturación de los servicios prestados, ya que hacen su trabajo sobre documentos únicamente, pudiéndose presentar errores en el envió de las cuentas a los diferentes pagadores. 

4.1.3.7.2  Se observó, que se presenta el egreso de pacientes simplemente con un paz y salvo expedido por los cajeros o facturadores en el caso de hospitalización, el cual no brinda, ya que es un formato en fotocopia o impreso de computador sin numeración, controles de seguridad,  permitiendo con ello la salida de pacientes sin cancelar la cuenta situación que se ha venido subsanando a partir del 15 de octubre de 2004.

4.1.3.7.3   Otro ejemplo se presenta con pacientes que son atendidos en urgencias y a los cuales el pagador no autoriza el servicio; reflejado esta en el alto número de notas débito y crédito que afectan la facturación.

4.1.3.7.4   En lo referente a la radicación de cuentas a los diferentes pagadores, no se cuenta con los mecanismos efectivos que permitan establecer que facturas fueron canceladas y cuales están pendientes de pago, ya que el registro de cartera es un registro global por pagador.

La carencia de estos mecanismos de verificación y evaluación contravienen lo estipulado en  el literal d) del artículo 2º de la Ley 87de 1993, Objetivos del Sistema de Control Interno que establece garantizar la correcta evaluación y seguimiento de la gestión organizacional.

4.1.4. Documentación
4.1.4.1 Memoria institucional

En el área de facturación la protección que se tiene de la memoria institucional, en este caso las facturas soportes de la prestación de los servicios a los usuarios es bastante deficiente, lo anterior se  pudo corroborar al indagar sobre los documentos relacionados con lo procesos y procedimientos que estuvieron ejecutando en  años anteriores, la respuesta dada fue,  que debido al cambio de  funcionarios encargados del manejo del archivo, no se tenían el conocimiento de  como eran esos procesos y procedimientos. 

De otra parte, los sitios destinados para  la custodia del archivo documental producto de la facturación, no reúne los requisitos necesarios para garantizar una adecuada conservación del archivo, ya que el sitio destinado presenta inundaciones en época de lluvia, provocando el deterioro de las cajas en donde se empacan las facturas; no obstante que la administración del hospital contrató los servicios  para el levantamiento del inventario del archivo documental y además conformó el comité de archivo, aún se carece de la centralización del mismo, así como las mediadas que permitan el cumplimiento de las normas de archivo, situación que ha venido siendo observada por la Contraloría de Bogotá en anteriores auditorias.

Lo anterior contraviene  lo establecido en el artículo 13 de la Ley 594 de 2000, que en uno de sus apartes determina que: “La administración Pública deberá garantizar los espacios y las instalaciones necesarias para el correcto funcionamiento de sus archivos...”

4.1.4.2. Manuales 

El hospital carece de los manuales donde se incluyan todos los procesos y procedimientos que tienen que ver con el área de facturación. 

Lo anterior incumple el paragrafo único del artículo 1º, - Definición del Control Interno - se expresará a través de manuales de funciones y procedimientos y además en concordancia con el literal l), artículo 4,- Elementos para el Sistema de Control Interno, simplificación y actualización de normas y procedimientos de la Ley 87 de 1993.

4.1.4.3. Normas y Disposiciones

Si bien es cierto, que  los coordinadores tanto de facturación como de los facturadores tienen y manejan las normatividad que afecta el proceso de facturación, también lo es, que la mayoría de los facturadores carece de estos documentos y del conocimiento pleno de la normatividad, razón por la cual se presentan deficiencias en los cobros o aplicación de tarifas por desconocimiento de la norma.  

4.1.5. Retroalimentación

4.1.5.1. Comité de Coordinación del Sistema de Control Interno
El Comité de Coordinación del Sistema de Control Interno del Hospital santa Clara fue creado con  Resolución No. 0207 del 10 junio de 1998,  durante el 2003 se reunió en seis (6) oportunidades y en lo que va corrido del año 2004 se han reunido dos (2) veces, de acuerdo con las actas  que en esas reuniones crean compromisos por área, pero no hay seguimiento de su cumplimiento, quedando muchas veces las actividades sin realizarse, como ejemplo en temas relacionados con el levantamiento de procesos y procedimientos en todas las áreas del hospital así como del Mapa y Plan de Manejo de Riesgos del hospital.

4.1.5.2. Planes de Mejoramiento

Se observó que en relación con los Planes de Mejoramiento tan solo se llevan a cabo los presentados a la Contraloría, los cuales no son de conocimiento de todos los funcionarios del área, sino por aquellos que intervienen en la elaboración, seguimiento y control del plan de mejoramiento. 

En relación con las observaciones que resultan de las evaluaciones de la Oficina de Control Interno, no se toman en forma oportuna las acciones correctivas que permitan subsanar las deficiencias formuladas por esta oficina.  

4.1.5.3. Seguimiento

Se observó que se realiza seguimiento a los planes indicativos y operativos que tiene diseñado el hospital para el cumplimiento de metas y objetivos el cual se desarrolla periódicamente. Con respecto al seguimiento al Plan de Mejoramiento con la Contraloría de Bogotá se observó que se realiza seguimiento a los termas y los temas son tratados en el Comité de Coordinación del Sistema de Control Interno. 

4.2    RESULTADO DE LA EVALUACION AL PROCESO DE FACTURACION

4.2.1   De la evaluación al proceso de facturación del Hospital Santa Clara III Nivel de Atención, en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2003 y el 30 de junio de 2004, se encontraron 841  facturas por un valor de $172.6 millones sin su correspondiente recibo de pago o pagaré respaldando la cuenta por los servicios de salud prestados por la entidad; situación presentada por la falta de controles, medidas de seguridad y vigilancia, falta de mecanismos de evaluación y seguimiento sobre los servicios prestados y el correspondiente pago, y por último la falta de los procesos y procedimientos en el pago de la facturación. 
La entidad responde "La factura, por ser un Titulo Valor es susceptible de que se le efectúe un Cobro Pre - jurídico, por lo que el Hospital ha iniciado la labor de Circularización y Visitas Domiciliarias adicional a los (sic)  acostumbradas llamadas Telefónicas por parte del Area de Pagarés.

(...)" LA FACTURA : Se asimila a una Letra de Cambio de conformidad con lo establecido por el artículo 774 Código de Comercio, y las Facturas emitidas por el Hospital cumplen con los requisitos exigidos por la norma para que no solo tenga validez el negocio jurídico que dio origen a la misma, sino que le asgna la calidad de título valor.

En el evento  que las Facturas del Hospital Santa Clara E.S.E. fueran Facturas Cambiarias de Compraventa el Código de Comercio de igual forma concede tres (3) años para iniciar su cobro. (artículo 779 del Código de Comercio ),

Otra opción para lograr el pago de dichas sumas de dinero, seria por la Jurisdicción Contencioso- Administrativa por tratarse de entidades públicas (Entidades Territoriales), sin embargo el plazo para acudir a la Conciliación Prejudicial por medio de las Procuradurías Delegadas antes los Tribunales Administrativos es de dos (2) años, quedando por vía jurisprudencial la posibilidad de intentarlo dentro de los cinco (5) años cuando se trata de Facturas Cambiarías de Compraventa".

(...) De lo anterior se colige que el Hospital Santa Clara cuenta con un plazo mínimo de tres (3) años en el caso de Títulos Valores o de cinco (5) años si se trata de Títulos Ejecutivos Complejos, para hacer efectivo el cobro de los dineros que en ellos se consignan, por consiguiente no puede advertirse ausencia de gestión de cobro cuando es la persona encargada de PAGARES quien realiza el seguimiento pertinente lo cual puede verificarse en dicha área.               
No existe, por tanto, un detrimento patrimonial debido a que las facturas y los pagarés son  COBRABLES y por tanto es la gestión de cobro la encargada a recuperar dichos recursos en los casos que ello sea factible, y hasta tanto no se presente la CADUCIDAD del Título Valor, en éste caso de la Factura o Pagaré, no es posible concluir que dicho dinero se ha perdido y con ello adecuado un detrimento al Estado.  
El Hospital cuenta con la Jurisdicción Ordinaria o la Jurisdicción Contencioso Administrativa para la satisfacción forzada por la vía judicial de las obligaciones que el paciente y el usuario del servicio de salud que el brindó el Hospital,  no se allanó a cumplir en forma directa y espontánea, por lo que insistimos que no puede atribuirse un detrimento patrimonial cuando no se ha presentado el fenómeno de caducidad de las facturas ni del pagaré, y aún se cuenta con el tiempo necesario (3 años como mínimo ante la Jurisdicción Ordinaria y 5  años ante la Jurisdicción contenciosa) para exigir el cobro. 

(...) "es más benéfico para el Hospital, desde el punto de vista financiero, no ejercer acción judicial de cobro de las facturas suscritas por los usuarios que no han cancelado o sobre el saldo que deben, debido a su ínfimo valor, siendo más onerosos los gastos del proceso los gastos del proceso, concepto que tiene igual aplicación con respecto a la gestión de cobro de los Pagarés" (Resaltado fuera de texto).     

Por lo anteriormente expuesto se acepta la respuesta dada por la entidad en razón a que las facturas cambiarias de compra venta expedidas por el hospital para el cobro de los copagos y cuotas de recuperación, según el caso, se asimilan a una letra de cambio, la cual tiene un término para su cobro de tres (3) años por asimilarse a un titulo valor y de cinco (5) años por via jurisprudencial si se trata de Títulos Ejecutivos Complejos. 

El decir que el plazo para llevar a cabo el cobro se encuentra vigente, si se tiene en cuenta que dichas facturas fueron emitidas en el periodo  2003 – 2004 al igual que el servicio fue prestado en el mismo periodo y aún se encuentran con la posibilidad de recuperar dichos dineros toda vez que estas obligaciones son claras, expresas y actualmente exigibles.
Sin embargo la Contraloría de Bogotá hace uso del Control de Advertencia contemplado en el artículo 5 numeral 8 del Acuerdo 24 de 2001 con el propósito de que en el hospital Santa Clara se adopten las acciones conducentes a la recuperación de los dineros dejados de percibir en ocurrencia de los hechos antes citados.    

    ANEXOS  
	ANEXO 5.1  FACTURACIÓN -RECAUDO DE LAS  ESE VIGENCIA 2003/ ENERO  JUNIO 2004

	HOSPITAL
	2003
	2004 (Enero junio)
	2003
	2004

	NIVEL I
	No. FACT.
	T.FACTURADO
	T.RECAUDADO
	No. FACT.
	T.FACTURADO
	T.RECAUDADO
	Fac/Rec
	Fac/Rec

	SAN CRISTOBAL
	0
	6,445.1
	7,659.1
	0
	3,886.7
	4,879.1
	18.8
	25.5

	USME
	655,020
	11,347.0
	12,767.0
	424,487
	6,575.0
	9,887.0
	12.5
	50.4

	USAQUEN
	401
	7,025.3
	6,328.9
	192
	4,228.8
	6,144.5
	-9.9
	45.3

	SUBA
	494,791
	11,128.0
	13,149.0
	300,830
	6,258.8
	7,485.0
	18.2
	19.6

	NAZARETH
	2,313
	1,676.0
	1,603.0
	1,045
	851.9
	604.1
	-4.4
	-29.1

	PABLO VI
	859
	11,924.0
	12,778.0
	414
	7,086.0
	6,588.8
	7.2
	-7.0

	VISTA HERMOSA
	1,464,115
	13,897.0
	15,228.0
	734,066
	8,895.5
	9,038.0
	9.6
	1.6

	CHAPINERO*
	292,587
	8,281.1
	8,037.0
	147,486
	4,406.8
	3,876.0
	-2.9
	-12.0

	HOSPITAL DEL SUR
	525,740
	16,867.0
	18,103.0
	440,153
	10,504.0
	10,473.0
	7.3
	-0.3

	RAFAEL URIBE
	397,263
	13,824.9
	12,161.6
	242,622
	7,804.3
	7,188.0
	-12.0
	-7.9

	SUBTOTAL NIVEL I
	3,833,089
	102,415.4
	107,814.6
	2,291,295
	60,497.8
	66,163.5
	5.3
	9.4

	NIVEL II
	
	
	
	
	
	
	
	

	CENTRO ORIENTE*
	0
	12,828.3
	13,869.0
	0
	5,608.8
	7,264.0
	8.1
	29.5

	BOSA
	101,364
	8,135.0
	8,202.5
	64,257
	5,398.4
	4,591.0
	0.8
	-15.0

	SAN BLAS
	150,032
	19,924.0
	16,815.0
	82,392
	11,315.6
	9,234.0
	-15.6
	-18.4

	MEISSEN
	56,170
	22,086.0
	19,253.0
	0
	11,748.0
	8,430.0
	-12.8
	-28.2

	ENGATIVA*
	683,615
	23,149.1
	22,575.0
	535,131
	12,017.8
	12,559.0
	-2.5
	4.5

	TUNJUELITO*
	103,365
	10,446.0
	11,048.0
	90,326
	6,073.0
	6,349.0
	5.8
	4.5

	FONTIBON*
	311,184
	12,677.8
	11,672.4
	156,492
	6,607.8
	7,081.9
	-7.9
	7.2

	SUBTOTAL NIVEL II
	1,405,730
	109,246.2
	103,434.9
	928,598
	58,769.4
	55,508.9
	-5.3
	-5.5

	NIVEL III
	
	
	
	
	
	
	
	

	SIMON BOLIVAR
	392,504
	47,880.0
	40,838.7
	186,940
	26,258.0
	32,166.6
	-14.7
	22.5

	OCC. DE KENNEDY
	132,216
	48,298.0
	34,733.0
	71,442
	17,922.0
	21,843.0
	-28.1
	21.9

	LA VICTORIA
	0
	20,683.0
	19,316.0
	0
	10,910.0
	10,492.0
	-6.6
	-3.8

	EL TUNAL
	230,579
	55,002.1
	45,299.0
	117,595
	31,468.7
	22,367.0
	-17.6
	-28.9

	SANTA CLARA
	171,841
	44,587.3
	15,714.0
	99,498
	26,897.5
	8,019.0
	-64.8
	-70.2

	SUBTOTAL NIVEL III
	927,140
	216,450.4
	155,900.7
	475,475
	113,456.2
	94,887.6
	-28.0
	-16.4

	GRAN TOTAL
	6,165,959
	428,112.0
	367,150.2
	3,695,368
	232,723.4
	216,560.0
	-14.2
	-6.9

	Fuente: Información remitida por ESE, consolidada por SAS Salud Contraloría de Bogotá
	
	
	


5.2   CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACION

	ADMINISTRATIVOS


	18
	NA
	4.1.2.1

4.1.2.2.

4.1.3.1

4.1.3.3

4.1.3.4

4.1.3.5.1
	4.1.3.5.2

4.1.3.5.3

4.1.3.7.1

4.1.3.7.2

4.1.3.7.3

4.1.3.7.4
	4.1.4.1

4.1.4.2

4.1.4.3

4.1.5.1

4.1.5.2

4.2.1

	FISCALES


	0
	NA
	

	DISCIPLINARIOS


	0
	NA
	

	PENALES


	0
	N.A
	


NA: No aplica.
� Tales como Administradoras de Régimen Subsidiado, Empresas Promotoras de Salud, Administradoras de Riesgos Profesionales, compañías de seguros de vida, etc


� Aunque podrán discrecionalmente utilizar las cláusulas exorbitantes previstas en el Estatuto General de Contratación de la Administración Pública (Ley 80 de 1993).  





� Pago por servicio prestado: Se define como un pago por la totalidad del servicio recibido.  La remuneración incluye los honorarios médicos, suministros, medicamentos y gastos por servicios quirúrgicos.  El precio final es específico y diferente para cada paciente y por cada servicio, se paga una tarifa, concertada o impuesta por una de las partes, posterior a cada servicio prestado.


� Pago por capitación: Sistema basado en el concepto de enfermo potencial y no en el de enfermedad sentida.  Se genera un pago anticipado para cubrir los riesgos, durante un período de tiempo de una persona o familia.  Cada médico o prestadora de servicios de salud tiene a su cargo la atención de un conjunto determinado de personas; por cada persona inscrita recibe un giro periódico, sin importar el número de veces que estos individuos acudan al servicio médico


� Pago por caso o por evento: Se paga por cada servicio prestado todos y cada uno de los eventos que se generen en la atención del usuario.  Se determinan los valores de cada uno de los servicios de manera individual: medicamentos, intervenciones, apoyo diagnóstico, hospitalización, etc.  El costo total por la atención de cada paciente es diferente.


� Pago por salario: Pago de un salario preestablecido al prestador de servicios


� Pago de una suma global para un período calculada con base en los costos anteriores ocasionados – históricos -.


� Pago de una suma global para un período, estimada con base en los costos presupuestados o esperados para servicios en el futuro. 


� Ver informe de auditoria gubernamental con enfoque integral -modalidad especial- evaluación a las formas de contratación y tarifas de servicios médicos para la población pobre y vulnerable.





� Se tomó el presupuesto reportado por las ESE a la Dirección de Economía y Finanzas


� Del Tercer Nivel: Kennedy, Simón Bolívar, La Victoria y  Tunal; Del Segundo Nivel: Centro Oriente, Bosa, San Blas, Meissen, Engativá, Tunjuelito y Fontibón; Del Primer Nivel: San Cristóbal, Suba, Nazareth, Chapinero, Del Sur y Rafael Uribe.


� Los Hospitales de La Victoria, Centro Oriente y San Cristóbal no reportaron esta información


� Solamente reportó No de facturas realizadas con ARS para el 2003 y para el 2004 no reportó No. De facturas emitidas.


� El Hospital la Victoria no reportó información de facturas emitidas en  2003 ni enero junio 2004.


� La información tenida en cuenta para el presente informe fue reportada (mes a mes) por la entidad, no obstante en mesa de trabajo No. 17 de  noviembre 17 de 2004, el hospital  Santa Clara reporta  nueva información que señala para el 2003 un total facturado de $25.284 millones y un recaudo de $19.597 millones, datos que para  el presente informe son tomados como referencia informativa, sujetos a verificación por este ente de control


� La información reportada para esta vigencia en mesa de trabajo No. 17 /04, no contempla el período de estudio (junio/04), toda vez que es presentada con corte a septiembre/04


� Los hospitales que no reportaron información en el 2003sobre facturación anulada: La Victoria, San Cristóbal, Usme, Pablo VI y Chapinero


� para el 2004 no se contó con información de los hospitales de: La Victoria, Pablo VI, Chapinero, Rafael Uribe y San Cristóbal, para el caso específico de Vista Hermosa se tomó el dato del 2003, que por tendencia, se asume el mismo comportamiento del primer semestre para el  2004.


� Utilizado por los hospitales de Meissen, San Blas, Kennedy  y La Victoria 


� Utilizado por: Pablo VI, Bosa, Tunjuelito, Simón Bolívar, Tunal, Santa Clara, Centro Oriente, Usme, Nazareth, Chapinero, del Sur, Vista Hermosa, Rafael Uribe y Engativá.


� Utilizado por el  hospital  Pablo VI Bosa y del Sur


� San Cristóbal


� Especialmente SIGMA E HIPOCRATES
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NIVEL I

NIVEL II

NIVEL III

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS 2003- JUNIO 2004
(Millones de pesos)

105354.2

117271.4

176501.4

117363.4

120551.3

179238.7



Hoja1

		

				HOSPITAL

						2002								2003												2004 a Junio 30

						TOT ING		ING VTA SERV		TOT.GTOS				TOT ING		ING VTA SERV		No.FAC,		TOTAL FACT		TOTAL RECAUDADO		TOT.GTOS				ING VTA SERV		No. FACT.		TOTAL FACT		TOTAL RECAUDADO		TOT.GTOS

				SIMON BOLIVAR		47408.4		41719.8		47664.6				53415.3		43960.7		392504.0		47880.0		40838.7		53252.7				45584.7		186940		26258		32166.6

				OCC. DE KENNEDY		41531.5		36316.7		41966.6				46887.0		39772.5		132216.0		48298.0		34733.0		47013.5				42553		71442		17922		21843

				LA VICTORIA		29188.8		20329.3		29160.1				25683.0		21644.6		0.0		20683.0		19316.0		25771.1				22328		nd		10910		10492

				EL TUNAL		45273.4		42961.8		45441.6				51946.4		49135.6		230579.0		55002.1		45299.0		51979.0				48457		117595		31468.7		22367

				SANTA CLARA		22503.4		20254.4		24186.2				26393.3		21988		171841.0		44587.3		15714.0		26405.6				20316		99498		26897.5		8019

				SUBTOTAL NIVEL 3		185905.5		161582		188419.1				204325.0		176501.4		927140.0		216450.4		155900.7		204421.9				179238.7		475475		113456.2		94887.6

				CENTRO ORIENTE*		1586.9		12896.9		15721.1				17457.6		14853.2		0		12828.3		13869		17492.2				16207		0		5608.8		7264

				BOSA		8780.5		7578.5		11628				10407.8		8829.2		101364		8135		8202.5		10952.9				9761.2		64257		5398.4		4591

				SAN BLAS		21564.8		16839.5		21839.5				21315.3		18172.7		150032		19924		16815		21315.5				20297		82392		11315.6		9234

				MEISSEN		2310.6		2222.1		2315.9				25966.9		24705		56170		22086		19253		26032.9				19015		nd		11748		8430

				ENGATIVA*		2686.4		23449		26384.5				29350.2		25111.8		683615		23149.1		22575		29473.2				28333		535131		12017.8		12559

				TUNJUELITO*		11572.5		10353.6		12272.8				15582.9		13171		103365		10446		11048		15588.2				14023		90326		6073		6349

				FONTIBON*		12827.5		1121.1		12768				14414.8		12428.5		311184		12677.8		11672.4		14713.8				12915.1		156492		6607.8		7081.9

				SUBTOTAL NIVEL 2		61329.2		74460.7		100613.9				134495.5		117271.4		1405730		109246.2		103434.9		135568.7

				SAN CRISTOBAL		8585.6		5727.1		8644.4				8788.9		7550.9		0		6445.05		7659.1		9169.3				8395.4		0		3886.7		4879.1

				USME		10330.3		8994.1		10848.4				12594.6		11246.3		655020		11347		12767		14726.4				12954		424487		6575		9887

				USAQUEN		7195.8		6265.6		7171				7593.4		6777.8		401		7025.3		6328.9		7786				7851.9		192		4228.8		6144.5

				SUBA		1169		10653.9		11628				14484.6		13011		494791		11128		13149		14692.9				15264		300830		6258.8		7485

				NAZARETH		1355.3		1233		1443.9				1955.8		1479.1		2313		1676		1603		1409.5				1766.1		1045		851.9		604.1

				PABLO VI		11205.8		10464.1		10908.3				13483.4		12469.5		859		11924		12778		16033.5				7062		414		7086

				VISTA HERMOSA		13244.7		11690.7		13263.4				16092.9		14484.8		1464115		13897		15228		17553.1				17784		734066		8895.5		9038

				CHAPINERO*		7504.7		6474.9		7665.4				8902.3		7702.8		292587		8281.1		8037		9180.9				9154		147486		4406.8		3876

				HOSPITAL DEL SUR		19548.3		16920.6		19836.1				22333.8		18981.4		525740		16867		18103		22513.3				22591		440153		10504		10473

				RAFAEL URIBE		10698.7		9287.6		11466.5				13372.8		11650.6		397263		13824.9		12161.6		15221.8				14541		242622		7804.3		7188

				SUBTOTAL NIVEL 1		90838.2		87711.6		102875.4				119602.5		105354.2		3833089		102415.35		107814.6		128286.7

				GRAN TOTAL		338072.9		323754.3		391908.4				458423.0		399127.0		6165959.0		428112.0		367150.2		468277.3

																No fact solo con ARS





Hoja2

				No.		Valor		No.

		bosa		5407		485.5		122460

		feb		5943		505.1

		mar		7026		552.4

		abr		7007		572.9

		may		8501		715.5

		jun		7547		671.5

		jul		9973		786.7

		ago		10332		726.3

		sep		11068		785.3

		oc		10609		821.5

		nov		8450		732.7

		dic		9501		779.6

				101364		8135





Hoja4

		

				HOSPITAL		No.FAC		TOTAL FACT		T RECAUDADO

				SIMON BOLIVAR		392504		47880		40838.7

				OCC. DE KENNEDY		132216		48298		34733

				LA VICTORIA		0		20683		19316

				EL TUNAL		230579		55002.1		45299

				SANTA CLARA		171841		44587.3		15714

				SUBTOTAL NIVEL 3		927140		216450.4		155900.7

				HOSPITAL		No.FAC		TOTAL FACT		T RECAUDADO

				CENTRO ORIENTE*		0		12828.3		13869

				BOSA		101364		8135		8202.5

				SAN BLAS		150032		19924		16815

				MEISSEN		56170		22086		19253

				ENGATIVA*		683615		23149.1		22575

				TUNJUELITO*		103365		10446		11048

				FONTIBON*		311184		12677.8		11672.4

				SUBTOTAL NIVEL 2		1405730		109246.2		103434.9

				HOSPITAL		No.FAC		TOTAL FACT		T RECAUDADO

				SAN CRISTOBAL		0		6445.05		7659.1

				USME		655020		11347		12767

				USAQUEN		401		7025.3		6328.9

				SUBA		494791		11128		13149

				NAZARETH		2313		1676		1603

				PABLO VI		859		11924		12778

				VISTA HERMOSA		1464115		13897		15228

				CHAPINERO*		292587		8281.1		8037

				HOSPITAL DEL SUR		525740		16867		18103

				RAFAEL URIBE		397263		13824.9		12161.6

				SUBTOTAL NIVEL 1		3833089		102415.35		107814.6

				GRAN TOTAL		6165959		428111.95		367150.2





Hoja4
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ESE  NIVEL I

TOTAL FACT

T RECAUDADO



		

		HOSPITAL

				2003												2004

				TOT ING		ING VTA SERV		No.FAC,		TOTAL FACT		TOTAL RECAUDADO		TOT.GTOS		ING VTA SERV		No. FACT.		TOTAL FACT		TOTAL RECAUDADO

		SIMON BOLIVAR		53415.3		43960.7		392504		47880.0		40838.7		53252.7		45584.7		186940		26258		32166.6

		OCC. DE KENNEDY		46887.0		39772.5		132216		48298.0		34733.0		47013.5		42553		71442		17922		21843

		LA VICTORIA		25683.0		21644.6		0		20683.0		19316.0		25771.1		22328		nd		10910		10492

		EL TUNAL		51946.4		49135.6		230579		55002.1		45299.0		51979.0		48457		117595		31468.7		22367

		SANTA CLARA		26393.3		21988		171841		44587.3		15714.0		26405.6		20316		99498		26897.5		8019

		SUBTOTAL NIVEL 3		204325.0		176501.4		927140		216450.4		155900.7		204421.9		179238.7		475475		113456.2		94887.6

		CENTRO ORIENTE*		17457.6		14853.2		0		12828.3		13869		17492.2		16207		0		5608.8		7264

		BOSA		10407.8		8829.2		101364		8135		8202.5		10952.9		9761.2		64257		5398.4		4591

		SAN BLAS		21315.3		18172.7		150032		19924		16815		21315.5		20297		82392		11315.6		9234

		MEISSEN		25966.9		24705		56170		22086		19253		26032.9		19015		0		11748		8430

		ENGATIVA*		29350.2		25111.8		683615		23149.1		22575		29473.2		28333		535131		12017.8		12559

		TUNJUELITO*		15582.9		13171		103365		10446		11048		15588.2		14023		90326		6073		6349

		FONTIBON*		14414.8		12428.5		311184		12677.8		11672.4		14713.8		12915.1		156492		6607.8		7081.9

		SUBTOTAL NIVEL 2		134495.5		117271.4		1405730		109246.2		103434.9		135568.7		120551.3		928598		58769.4		55508.9

		SAN CRISTOBAL		8788.9		7550.9		0		6445.05		7659.1		9169.3		8395.4		0		3886.7		4879.1

		USME		12594.6		11246.3		655020		11347		12767		14726.4		12954		424487		6575		9887

		USAQUEN		7593.4		6777.8		401		7025.3		6328.9		7786		7851.9		192		4228.8		6144.5

		SUBA		14484.6		13011		494791		11128		13149		14692.9		15264		300830		6258.8		7485

		NAZARETH		1955.8		1479.1		2313		1676		1603		1409.5		1766.1		1045		851.9		604.1

		PABLO VI		13483.4		12469.5		859		11924		12778		16033.5		7062		414		7086		6588.8

		VISTA HERMOSA		16092.9		14484.8		1464115		13897		15228		17553.1		17784		734066		8895.5		9038

		CHAPINERO*		8902.3		7702.8		292587		8281.1		8037		9180.9		9154		147486		4406.8		3876

		HOSPITAL DEL SUR		22333.8		18981.4		525740		16867		18103		22513.3		22591		440153		10504		10473

		RAFAEL URIBE		13372.8		11650.6		397263		13824.9		12161.6		15221.8		14541		242622		7804.3		7188

		SUBTOTAL NIVEL 1		119602.5		105354.2		3833089		102415.35		107814.6		128286.7		117363.4		2291295		60497.8		66163.5

		GRAN TOTAL		458423.0		399127.0		6165959.0		428112.0		367150.2		468277.3		417153.4		3695368.0		232723.4		216560.0

				2003		2004				2003		2004		2003		2004		2003		2004

				ING VTA SERV		ING VTA SERV				No. FACTURAS				T.FACTURADO		T.FACTURADO		T.RECAUDADO		T.RECAUDADO

		NIVEL I		105354.2		117363.4		10.2		3,833,089		2,291,295		102415.4		60497.8		107814.6		66163.5

		NIVEL II		117271.4		120551.3		2.7		1,405,730		928,598		109246.2		58769.4		103434.9		55508.9

		NIVEL III		176501.4		179238.7		1.5		927,140		475,475		216450.4		113456.2		155900.7		94887.6

				399127.0		417153.4		4.3		6,165,959		3,695,368		428112.0		232723.4		367150.2		216560.0

														2003

														23.9

														25.5

														50.6

														100.0

																12009.2

																10.2%

																117363.4
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INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS 2003- JUNIO 2004
(Millones de pesos)



		



2003 T.FACTURADO

2003 T.RECAUDADO

TOTAL FACTURADO VS RECAUDADO 2003
(Millones de pesos corrientes)
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2004 T.FACTURADO
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TOTAL FACTURADO VS RECAUDADO -ENERO JUNIO 2004
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Hoja1

		

				HOSPITAL

						2002								2003												2004 a Junio 30

						TOT ING		ING VTA SERV		TOT.GTOS				TOT ING		ING VTA SERV		No.FAC,		TOTAL FACT		TOTAL RECAUDADO		TOT.GTOS				ING VTA SERV		No. FACT.		TOTAL FACT		TOTAL RECAUDADO		TOT.GTOS

				SIMON BOLIVAR		47408.4		41719.8		47664.6				53415.3		43960.7		392504.0		47880.0		40838.7		53252.7				45584.7		186940		26258		32166.6

				OCC. DE KENNEDY		41531.5		36316.7		41966.6				46887.0		39772.5		132216.0		48298.0		34733.0		47013.5				42553		71442		17922		21843

				LA VICTORIA		29188.8		20329.3		29160.1				25683.0		21644.6		0.0		20683.0		19316.0		25771.1				22328		nd		10910		10492

				EL TUNAL		45273.4		42961.8		45441.6				51946.4		49135.6		230579.0		55002.1		45299.0		51979.0				48457		117595		31468.7		22367

				SANTA CLARA		22503.4		20254.4		24186.2				26393.3		21988		171841.0		44587.3		15714.0		26405.6				20316		99498		26897.5		8019

				SUBTOTAL NIVEL 3		185905.5		161582		188419.1				204325.0		176501.4		927140.0		216450.4		155900.7		204421.9				179238.7		475475		113456.2		94887.6

				CENTRO ORIENTE*		1586.9		12896.9		15721.1				17457.6		14853.2		0		12828.3		13869		17492.2				16207		0		5608.8		7264

				BOSA		8780.5		7578.5		11628				10407.8		8829.2		101364		8135		8202.5		10952.9				9761.2		64257		5398.4		4591

				SAN BLAS		21564.8		16839.5		21839.5				21315.3		18172.7		150032		19924		16815		21315.5				20297		82392		11315.6		9234

				MEISSEN		2310.6		2222.1		2315.9				25966.9		24705		56170		22086		19253		26032.9				19015		nd		11748		8430

				ENGATIVA*		2686.4		23449		26384.5				29350.2		25111.8		683615		23149.1		22575		29473.2				28333		535131		12017.8		12559

				TUNJUELITO*		11572.5		10353.6		12272.8				15582.9		13171		103365		10446		11048		15588.2				14023		90326		6073		6349

				FONTIBON*		12827.5		1121.1		12768				14414.8		12428.5		311184		12677.8		11672.4		14713.8				12915.1		156492		6607.8		7081.9

				SUBTOTAL NIVEL 2		61329.2		74460.7		100613.9				134495.5		117271.4		1405730		109246.2		103434.9		135568.7

				SAN CRISTOBAL		8585.6		5727.1		8644.4				8788.9		7550.9		0		6445.05		7659.1		9169.3				8395.4		0		3886.7		4879.1

				USME		10330.3		8994.1		10848.4				12594.6		11246.3		655020		11347		12767		14726.4				12954		424487		6575		9887

				USAQUEN		7195.8		6265.6		7171				7593.4		6777.8		401		7025.3		6328.9		7786				7851.9		192		4228.8		6144.5

				SUBA		1169		10653.9		11628				14484.6		13011		494791		11128		13149		14692.9				15264		300830		6258.8		7485

				NAZARETH		1355.3		1233		1443.9				1955.8		1479.1		2313		1676		1603		1409.5				1766.1		1045		851.9		604.1

				PABLO VI		11205.8		10464.1		10908.3				13483.4		12469.5		859		11924		12778		16033.5				7062		414		7086

				VISTA HERMOSA		13244.7		11690.7		13263.4				16092.9		14484.8		1464115		13897		15228		17553.1				17784		734066		8895.5		9038

				CHAPINERO*		7504.7		6474.9		7665.4				8902.3		7702.8		292587		8281.1		8037		9180.9				9154		147486		4406.8		3876

				HOSPITAL DEL SUR		19548.3		16920.6		19836.1				22333.8		18981.4		525740		16867		18103		22513.3				22591		440153		10504		10473

				RAFAEL URIBE		10698.7		9287.6		11466.5				13372.8		11650.6		397263		13824.9		12161.6		15221.8				14541		242622		7804.3		7188

				SUBTOTAL NIVEL 1		90838.2		87711.6		102875.4				119602.5		105354.2		3833089		102415.35		107814.6		128286.7

				GRAN TOTAL		338072.9		323754.3		391908.4				458423.0		399127.0		6165959.0		428112.0		367150.2		468277.3

																No fact solo con ARS





Hoja2

				No.		Valor		No.

		bosa		5407		485.5		122460

		feb		5943		505.1

		mar		7026		552.4

		abr		7007		572.9

		may		8501		715.5

		jun		7547		671.5

		jul		9973		786.7

		ago		10332		726.3

		sep		11068		785.3

		oc		10609		821.5

		nov		8450		732.7

		dic		9501		779.6

				101364		8135





Hoja4

		

						2003

				HOSPITAL		No.FAC		TOTAL FACT		T RECAUDADO

				SIMON BOLIVAR		392504		47880		40838.7

				OCC. DE KENNEDY		132216		48298		34733

				LA VICTORIA		0		20683		19316

				EL TUNAL		230579		55002.1		45299

				SANTA CLARA		171841		44587.3		15714

				SUBTOTAL NIVEL 3		927140		216450.4		155900.7

				HOSPITAL		No.FAC		TOTAL FACT		T RECAUDADO

				CENTRO ORIENTE*		0		12828.3		13869

				BOSA		101364		8135		8202.5

				SAN BLAS		150032		19924		16815

				MEISSEN		56170		22086		19253

				ENGATIVA*		683615		23149.1		22575

				TUNJUELITO*		103365		10446		11048

				FONTIBON*		311184		12677.8		11672.4

				SUBTOTAL NIVEL 2		1405730		109246.2		103434.9

				HOSPITAL		No.FAC		TOTAL FACT		T RECAUDADO

				SAN CRISTOBAL		0		6445.05		7659.1

				USME		655020		11347		12767

				USAQUEN		401		7025.3		6328.9

				SUBA		494791		11128		13149

				NAZARETH		2313		1676		1603

				PABLO VI		859		11924		12778

				VISTA HERMOSA		1464115		13897		15228

				CHAPINERO*		292587		8281.1		8037

				HOSPITAL DEL SUR		525740		16867		18103

				RAFAEL URIBE		397263		13824.9		12161.6

				SUBTOTAL NIVEL 1		3833089		102415.35		107814.6

				GRAN TOTAL		6165959		428111.95		367150.2
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TOTAL FACT

T RECAUDADO

FACTURACION VS RECAUDO ESE NIVEL 1 - 2003



		

		HOSPITAL

				2003												2004

				TOT ING		ING VTA SERV		No.FAC,		TOTAL FACT		TOTAL RECAUDADO		TOT.GTOS		ING VTA SERV		No. FACT.		TOTAL FACT		TOTAL RECAUDADO

		SIMON BOLIVAR		53415.3		43960.7		392504		47880.0		40838.7		53252.7		45584.7		186940		26258		32166.6

		OCC. DE KENNEDY		46887.0		39772.5		132216		48298.0		34733.0		47013.5		42553		71442		17922		21843

		LA VICTORIA		25683.0		21644.6		0		20683.0		19316.0		25771.1		22328		nd		10910		10492

		EL TUNAL		51946.4		49135.6		230579		55002.1		45299.0		51979.0		48457		117595		31468.7		22367

		SANTA CLARA		26393.3		21988		171841		44587.3		15714.0		26405.6		20316		99498		26897.5		8019

		SUBTOTAL NIVEL 3		204325.0		176501.4		927140		216450.4		155900.7		204421.9		179238.7		475475		113456.2		94887.6

		CENTRO ORIENTE*		17457.6		14853.2		0		12828.3		13869		17492.2		16207		0		5608.8		7264

		BOSA		10407.8		8829.2		101364		8135		8202.5		10952.9		9761.2		64257		5398.4		4591

		SAN BLAS		21315.3		18172.7		150032		19924		16815		21315.5		20297		82392		11315.6		9234

		MEISSEN		25966.9		24705		56170		22086		19253		26032.9		19015		0		11748		8430

		ENGATIVA*		29350.2		25111.8		683615		23149.1		22575		29473.2		28333		535131		12017.8		12559

		TUNJUELITO*		15582.9		13171		103365		10446		11048		15588.2		14023		90326		6073		6349

		FONTIBON*		14414.8		12428.5		311184		12677.8		11672.4		14713.8		12915.1		156492		6607.8		7081.9

		SUBTOTAL NIVEL 2		134495.5		117271.4		1405730		109246.2		103434.9		135568.7		120551.3		928598		58769.4		55508.9

		SAN CRISTOBAL		8788.9		7550.9		0		6445.05		7659.1		9169.3		8395.4		0		3886.7		4879.1

		USME		12594.6		11246.3		655020		11347		12767		14726.4		12954		424487		6575		9887

		USAQUEN		7593.4		6777.8		401		7025.3		6328.9		7786		7851.9		192		4228.8		6144.5

		SUBA		14484.6		13011		494791		11128		13149		14692.9		15264		300830		6258.8		7485

		NAZARETH		1955.8		1479.1		2313		1676		1603		1409.5		1766.1		1045		851.9		604.1

		PABLO VI		13483.4		12469.5		859		11924		12778		16033.5		7062		414		7086		6588.8

		VISTA HERMOSA		16092.9		14484.8		1464115		13897		15228		17553.1		17784		734066		8895.5		9038

		CHAPINERO*		8902.3		7702.8		292587		8281.1		8037		9180.9		9154		147486		4406.8		3876

		HOSPITAL DEL SUR		22333.8		18981.4		525740		16867		18103		22513.3		22591		440153		10504		10473

		RAFAEL URIBE		13372.8		11650.6		397263		13824.9		12161.6		15221.8		14541		242622		7804.3		7188

		SUBTOTAL NIVEL 1		119602.5		105354.2		3833089		102415.35		107814.6		128286.7		117363.4		2291295		60497.8		66163.5

		GRAN TOTAL		458423.0		399127.0		6165959.0		428112.0		367150.2		468277.3		417153.4		3695368.0		232723.4		216560.0

				2003		2004				2003		2004		2003		2004		2003		2004

				ING VTA SERV		ING VTA SERV				No. FACTURAS				T.FACTURADO		T.FACTURADO		T.RECAUDADO		T.RECAUDADO

		NIVEL 1		105354.2		117363.4		10.2		3,833,089		2,291,295		102415.4		60497.8		107814.6		66163.5

		NIVEL 2		117271.4		120551.3		2.7		1,405,730		928,598		109246.2		58769.4		103434.9		55508.9

		NIVEL 3		176501.4		179238.7		1.5		927,140		475,475		216450.4		113456.2		155900.7		94887.6

				399127.0		417153.4		4.3		6,165,959		3,695,368		428112.0		232723.4		367150.2		216560.0

														2003

														23.9

														25.5

														50.6

														100.0

																12009.2

																10.2%

																117363.4
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Hoja1

		

				HOSPITAL

						2002								2003												2004 a Junio 30

						TOT ING		ING VTA SERV		TOT.GTOS				TOT ING		ING VTA SERV		No.FAC,		TOTAL FACT		TOTAL RECAUDADO		TOT.GTOS				ING VTA SERV		No. FACT.		TOTAL FACT		TOTAL RECAUDADO		TOT.GTOS

				SIMON BOLIVAR		47408.4		41719.8		47664.6				53415.3		43960.7		392504.0		47880.0		40838.7		53252.7				45584.7		186940		26258		32166.6

				OCC. DE KENNEDY		41531.5		36316.7		41966.6				46887.0		39772.5		132216.0		48298.0		34733.0		47013.5				42553		71442		17922		21843

				LA VICTORIA		29188.8		20329.3		29160.1				25683.0		21644.6		0.0		20683.0		19316.0		25771.1				22328		nd		10910		10492

				EL TUNAL		45273.4		42961.8		45441.6				51946.4		49135.6		230579.0		55002.1		45299.0		51979.0				48457		117595		31468.7		22367

				SANTA CLARA		22503.4		20254.4		24186.2				26393.3		21988		171841.0		44587.3		15714.0		26405.6				20316		99498		26897.5		8019

				SUBTOTAL NIVEL 3		185905.5		161582		188419.1				204325.0		176501.4		927140.0		216450.4		155900.7		204421.9				179238.7		475475		113456.2		94887.6

				CENTRO ORIENTE*		1586.9		12896.9		15721.1				17457.6		14853.2		0		12828.3		13869		17492.2				16207		0		5608.8		7264

				BOSA		8780.5		7578.5		11628				10407.8		8829.2		101364		8135		8202.5		10952.9				9761.2		64257		5398.4		4591

				SAN BLAS		21564.8		16839.5		21839.5				21315.3		18172.7		150032		19924		16815		21315.5				20297		82392		11315.6		9234

				MEISSEN		2310.6		2222.1		2315.9				25966.9		24705		56170		22086		19253		26032.9				19015		nd		11748		8430

				ENGATIVA*		2686.4		23449		26384.5				29350.2		25111.8		683615		23149.1		22575		29473.2				28333		535131		12017.8		12559

				TUNJUELITO*		11572.5		10353.6		12272.8				15582.9		13171		103365		10446		11048		15588.2				14023		90326		6073		6349

				FONTIBON*		12827.5		1121.1		12768				14414.8		12428.5		311184		12677.8		11672.4		14713.8				12915.1		156492		6607.8		7081.9

				SUBTOTAL NIVEL 2		61329.2		74460.7		100613.9				134495.5		117271.4		1405730		109246.2		103434.9		135568.7

				SAN CRISTOBAL		8585.6		5727.1		8644.4				8788.9		7550.9		0		6445.05		7659.1		9169.3				8395.4		0		3886.7		4879.1

				USME		10330.3		8994.1		10848.4				12594.6		11246.3		655020		11347		12767		14726.4				12954		424487		6575		9887

				USAQUEN		7195.8		6265.6		7171				7593.4		6777.8		401		7025.3		6328.9		7786				7851.9		192		4228.8		6144.5

				SUBA		1169		10653.9		11628				14484.6		13011		494791		11128		13149		14692.9				15264		300830		6258.8		7485

				NAZARETH		1355.3		1233		1443.9				1955.8		1479.1		2313		1676		1603		1409.5				1766.1		1045		851.9		604.1

				PABLO VI		11205.8		10464.1		10908.3				13483.4		12469.5		859		11924		12778		16033.5				7062		414		7086

				VISTA HERMOSA		13244.7		11690.7		13263.4				16092.9		14484.8		1464115		13897		15228		17553.1				17784		734066		8895.5		9038

				CHAPINERO*		7504.7		6474.9		7665.4				8902.3		7702.8		292587		8281.1		8037		9180.9				9154		147486		4406.8		3876

				HOSPITAL DEL SUR		19548.3		16920.6		19836.1				22333.8		18981.4		525740		16867		18103		22513.3				22591		440153		10504		10473

				RAFAEL URIBE		10698.7		9287.6		11466.5				13372.8		11650.6		397263		13824.9		12161.6		15221.8				14541		242622		7804.3		7188

				SUBTOTAL NIVEL 1		90838.2		87711.6		102875.4				119602.5		105354.2		3833089		102415.35		107814.6		128286.7

				GRAN TOTAL		338072.9		323754.3		391908.4				458423.0		399127.0		6165959.0		428112.0		367150.2		468277.3

																No fact solo con ARS





Hoja2

				No.		Valor		No.

		bosa		5407		485.5		122460

		feb		5943		505.1

		mar		7026		552.4

		abr		7007		572.9

		may		8501		715.5

		jun		7547		671.5

		jul		9973		786.7

		ago		10332		726.3

		sep		11068		785.3

		oc		10609		821.5

		nov		8450		732.7

		dic		9501		779.6

				101364		8135





Hoja4

		

						2003

				HOSPITAL		No.FAC		TOTAL FACT		T RECAUDADO

				SIMON BOLIVAR		392504		47880		40838.7

				OCC. DE KENNEDY		132216		48298		34733

				LA VICTORIA		0		20683		19316

				EL TUNAL		230579		55002.1		45299

				SANTA CLARA		171841		44587.3		15714

				SUBTOTAL NIVEL 3		927140		216450.4		155900.7

				HOSPITAL		No.FAC		TOTAL FACT		T RECAUDADO

				CENTRO ORIENTE*		0		12828.3		13869

				BOSA		101364		8135		8202.5

				SAN BLAS		150032		19924		16815

				MEISSEN		56170		22086		19253

				ENGATIVA*		683615		23149.1		22575

				TUNJUELITO*		103365		10446		11048

				FONTIBON*		311184		12677.8		11672.4

				SUBTOTAL NIVEL 2		1405730		109246.2		103434.9

				HOSPITAL		No.FAC		TOTAL FACT		T RECAUDADO

				SAN CRISTOBAL		0		6445.05		7659.1

				USME		655020		11347		12767

				USAQUEN		401		7025.3		6328.9

				SUBA		494791		11128		13149

				NAZARETH		2313		1676		1603

				PABLO VI		859		11924		12778

				VISTA HERMOSA		1464115		13897		15228

				CHAPINERO*		292587		8281.1		8037

				HOSPITAL DEL SUR		525740		16867		18103

				RAFAEL URIBE		397263		13824.9		12161.6

				SUBTOTAL NIVEL 1		3833089		102415.35		107814.6

				GRAN TOTAL		6165959		428111.95		367150.2
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TOTAL FACT

T RECAUDADO

FACTURACION VS RECAUDO ESE NIVEL 1 - 2003



		

		HOSPITAL

				2003												2004

				TOT ING		ING VTA SERV		No.FAC,		TOTAL FACT		TOTAL RECAUDADO		TOT.GTOS		ING VTA SERV		No. FACT.		TOTAL FACT		TOTAL RECAUDADO

		SIMON BOLIVAR		53415.3		43960.7		392504		47880.0		40838.7		53252.7		45584.7		186940		26258		32166.6

		OCC. DE KENNEDY		46887.0		39772.5		132216		48298.0		34733.0		47013.5		42553		71442		17922		21843

		LA VICTORIA		25683.0		21644.6		0		20683.0		19316.0		25771.1		22328		nd		10910		10492

		EL TUNAL		51946.4		49135.6		230579		55002.1		45299.0		51979.0		48457		117595		31468.7		22367

		SANTA CLARA		26393.3		21988		171841		44587.3		15714.0		26405.6		20316		99498		26897.5		8019

		SUBTOTAL NIVEL 3		204325.0		176501.4		927140		216450.4		155900.7		204421.9		179238.7		475475		113456.2		94887.6

		CENTRO ORIENTE*		17457.6		14853.2		0		12828.3		13869		17492.2		16207		0		5608.8		7264

		BOSA		10407.8		8829.2		101364		8135		8202.5		10952.9		9761.2		64257		5398.4		4591

		SAN BLAS		21315.3		18172.7		150032		19924		16815		21315.5		20297		82392		11315.6		9234

		MEISSEN		25966.9		24705		56170		22086		19253		26032.9		19015		0		11748		8430

		ENGATIVA*		29350.2		25111.8		683615		23149.1		22575		29473.2		28333		535131		12017.8		12559

		TUNJUELITO*		15582.9		13171		103365		10446		11048		15588.2		14023		90326		6073		6349

		FONTIBON*		14414.8		12428.5		311184		12677.8		11672.4		14713.8		12915.1		156492		6607.8		7081.9

		SUBTOTAL NIVEL 2		134495.5		117271.4		1405730		109246.2		103434.9		135568.7		120551.3		928598		58769.4		55508.9

		SAN CRISTOBAL		8788.9		7550.9		0		6445.05		7659.1		9169.3		8395.4		0		3886.7		4879.1

		USME		12594.6		11246.3		655020		11347		12767		14726.4		12954		424487		6575		9887

		USAQUEN		7593.4		6777.8		401		7025.3		6328.9		7786		7851.9		192		4228.8		6144.5

		SUBA		14484.6		13011		494791		11128		13149		14692.9		15264		300830		6258.8		7485

		NAZARETH		1955.8		1479.1		2313		1676		1603		1409.5		1766.1		1045		851.9		604.1

		PABLO VI		13483.4		12469.5		859		11924		12778		16033.5		7062		414		7086		6588.8

		VISTA HERMOSA		16092.9		14484.8		1464115		13897		15228		17553.1		17784		734066		8895.5		9038

		CHAPINERO*		8902.3		7702.8		292587		8281.1		8037		9180.9		9154		147486		4406.8		3876

		HOSPITAL DEL SUR		22333.8		18981.4		525740		16867		18103		22513.3		22591		440153		10504		10473

		RAFAEL URIBE		13372.8		11650.6		397263		13824.9		12161.6		15221.8		14541		242622		7804.3		7188

		SUBTOTAL NIVEL 1		119602.5		105354.2		3833089		102415.35		107814.6		128286.7		117363.4		2291295		60497.8		66163.5

		GRAN TOTAL		458423.0		399127.0		6165959.0		428112.0		367150.2		468277.3		417153.4		3695368.0		232723.4		216560.0

				2003		2004				2003		2004		2003		2004		2003		2004

				ING VTA SERV		ING VTA SERV				No. FACTURAS				T.FACTURADO		T.FACTURADO		T.RECAUDADO		T.RECAUDADO

		NIVEL 1		105354.2		117363.4		10.2		3,833,089		2,291,295		102415.4		60497.8		107814.6		66163.5

		NIVEL 2		117271.4		120551.3		2.7		1,405,730		928,598		109246.2		58769.4		103434.9		55508.9

		NIVEL 3		176501.4		179238.7		1.5		927,140		475,475		216450.4		113456.2		155900.7		94887.6

				399127.0		417153.4		4.3		6,165,959		3,695,368		428112.0		232723.4		367150.2		216560.0

														2003
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		2004

		ENTIDADES		ENERO				FEBRERO				MARZO				ABRIL				MAYO				JUNIO

		ENTIDAD		N°		$		N°		$		N°		$		N°		$		N°		$		N°		$

		SIMON BOLIVAR		24511		3,831		28377		4,027		33462		4,603		32495		4,774		34135		4,213		33960		4,810

		OCC. DE KENNEDY		12933		2,586		10277		2,802		12406		2,763		11536		2,983		12784		3,434		11506		3,354

		LA VICTORIA				1,633				2,065				1,784		1674		1,570				2184

		EL TUNAL		17589		4,773		18483		4757,2		22009		5,542		19801		5442,6		20445		5,576		19268		5397,9

		SANTA CLARA

		SUBTOTAL NIVEL 3

		CENTRO ORIENTE*				756				885				1,040				940				1,063.4				924.4

		BOSA		16812		1,487		20,402		1,672		23,952		1,876		21,648		1,775		22,950		2,008		22,742		9,814

		SAN BLAS		10599		1,536.9		12817		1,585		14645		2,003		14055		1,918		15083		2,196		15193		2,076

		MEISSEN		0		2,097		0		1,953		0		1,862		0		1,984		0		1,948		0		1,904

		ENGATIVA*		46992		1,785,901		81028		2,017,433		82978		2,120,990		117153		2,015,005		87955		2,005,660		119025		2,073,005

		TUNJUELITO*

		FONTIBON*

		SUBTOTAL NIVEL 2

		SAN CRISTOBAL

		USME		63430		1,054		60456		1,112		73158		1,171		72304		1,035		79492		1,104		75647		1,099

		USAQUEN

		SUBA

		NAZARETH		173		121,612,281		184		158,827,562		210		149,461,623		166		131,942,088		124		141,911,945		188		150,042,256

		PABLO VI

		VISTA HERMOSA

		CHAPINERO*

		HOSPITAL DEL SUR

		RAFAEL URIBE		34099		1,109,526		39082		1,301,941		44566		1,351,654		39137		1,345,904		40947		1,332,258		44791		1,364,623

		SUBTOTAL NIVEL 1

		GRAN TOTAL





2003

		2003

		FACTURACION MENSUAL POR CLASE DE CONTRATO  AÑO 2003

		ENTIDAD		ENERO				FEBRERO				MARZO				ABRIL				MAYO				JUNIO				JULIO				AGOSTO				SEPTIEMBRE				OCTUBRE				NOVIEMBRE				DICIEMBRE

				N°		$		N°		$		N°		$		N°		$		N°		$		N°		$		N°		$		N°		$		N°		$		N°		$		N°		$		N°		$

		SIMON BOLIVAR		22,717		3,567		39,041		3,503		50,034		3,874		30,745		4,155		32,404		4,167		32,239		4,039		37,974		4,343		24,561		3,803		35,452		4,184		37,337		4,030		25,555		3,931		24,445		4,284

		OCC. DE KENNEDY		11,877		2,409		11,932		2,523		12,884		3,229		10,189		1,709		11,293		3,320		10,067		2,763		10,849		2,804		10,771		2,431		11,296		2,643		11,198		3,014		10,168		2,721		8,894		2,605

		LA VICTORIA				1,288				1,434				1,619				1,627				1,707				1,734				2,143				1,694				1,888				2,110				1,878				1,561

		EL TUNAL		18,937		4,440		19,287		4,746		20,430		4,596		19,173		4597,4		20,734		4597,3		18,273		4605,5		22,636		4704,5		18,654		4422,5		20,244		4,782		18,717		4934,8		16,651		4295,7		16,843		4,280

		SANTA CLARA		13,905		2,282		13,987		1,802		13,977		4,265		13,406		2046,4		14,418		2374,2		11,924		1784,7		15,419		7644,6		13,116		15249,4		16,056		2209,4		16,231		2282,2		14,397		2328,1		15,005		2,258

		NIVEL 3		67,436		13,986		84,247		14,008		97,325		17,583		73,513		7,491		78,849		9,194		72,503		8,536		86,878		9,290		67,102		7,928		83,048		13,497		83,483		9,154		66,771		8,530		65,187		14,988		134,185

		CENTRO ORIENTE*				887				1,122				963				995				1,164				1,024				1,042				1,216				1,122				1,132				1,167				998

		BOSA		5,407		486		5,943		505		7,026		552		7,007		60,263		8,501		716		7,547		672		9,973		787		7,332		1,227		11,068		731		10,609		821		8,450		733		9,501		780

		SAN BLAS		10,745		494		10,834		1,534		12,181		1,755		12,059		1,675		13,601		1,777		11,573		1,608		14,313		1,694		12,801		1,590		15,391		1,772		14,191		1,758		11,434		1,550		10,909		1,587

		MEISSEN		0		1,420		0		1,743		4,213		1,717		4,511		1,626		5,545		1,879		4,871		1,792		6,500		2,495		5,809		1,789		6,922		1,961		7,179		1,847		5,200		1,938		5,420		1,879

		ENGATIVA*		41,967		1,917		48,255		1,935		53,133		1,961		48,696		1,940		54,308		2,005		55,590		1,870		75,913		2,021		58,655		1,960		65,284		2,057		58,419		2,040		45,265		1,714		78,130		1,730

		TUNJUELITO*		6,190		767		7,160		765		7,403		777		6,857		810		7,181		373		8,490		827		8,572		884		8,068		897		9,595		916		14,258		1,194		10,901		964		8,662		31,715

		FONTIBON*		25,932		717		25,932		977		25,932		1,003		25,932		1,049		25,932		1,146		25,932		1,026		25,932		1,249		25,932		1,199		25,932		1,199		25,932		1,070		25,932		1,030		25,932		981

		SUBTOTAL NIVEL 2		90,241		6,688		98,124		8,581		109,888		8,728		105,062		68,358		115,068		9,059		114,003		8,818		141,203		10,172		118,597		9,878		134,192		9,759		130,588		9,861		107,182		9,095		138,554		39,668

		SAN CRISTOBAL				414				502				548				461				608				582				639				453				547				574				548				517

		USME		57,309		913		51,923		1,067		57,950		1,003		47,991		890		49,259		827		44,877		896		58,381		1,019		51,673		979		60,450		1,012		65,080		972		56,307		798		53,820		971

		USAQUEN		23		387		42		558		38		539		27		469		37		557		34		694		39		618		30		659		35		625		29		696		29		533		38		692

		SUBA		39,073		807		35,439		782		38,910		848		39,653		696		46,623		1,052		37,713		827		44,549		907		42,310		1,241		49,459		966		46,552		980		39,281		846		36,197		798

		NAZARETH		244		145,5		212		175		375		116		220		106		186		150		44		112		33		114		166		184		224		167		218		124		199		165		192		120

		PABLO VI		77		927		77		1,204		82		1,272		48		1,120		86		1,250		58		853		73		1,095		84		754		67		1,160		72		1,039		67		1,032		68		915

		VISTA HERMOSA		96,220		1,115		118,241		1,504		121,021		1,306		114,151		1,020		120,001		1,285		114,606		1,076		121,656		1,294		117,746		1,352		146,091		1,535		1,184,281		1,172		131,851		1,090		119,009		1,148

		CHAPINERO*		11,203		559		25,350		740		27,000		668		25,873		659		30,585		746		24,270		597		30,079		826		21,496		797		27,838		627		26,064		697		22,024		726		20,805		639

		HOSPITAL DEL SUR		19,694		1,284		22,668		1,327		23,766		1,439		24,107		1,377		23,977		1,516		29,264		1,273		64,918		1,513		55,689		1,388		72,497		1,483		73,815		1,517		59,988		1,345		55,357		1,405

		RAFAEL URIBE		29,065		1,038		33,547		1,144		34,382		1,080		28,639		1,029		34,451		1,197		30,790		1,149		39,844		1,092		34,492		1,160		47,773		1,178		34,412		1,133		26,536		1,157		23,339		1,467

		SUBTOTAL NIVEL 1		252,908		7,444		287,499		9,003		303,524		8,819		280,709		7,826		305,205		9,189		281,656		8,059		359,572		9,117		323,686		8,968		404,434		9,301		1,430,523		8,903		336,282		8,240		308,825		8,672

																		1028.4

		GRAN TOTAL





ANULADA

		

		FACTURACION ANULADA

								2,003										2,004

		ENTIDAD		FFDS		ARS		EPS		PARTICULARES		SOAT		OTROS		TOTAL		FFDS		ARS		EPS		PARTICULARES		SOAT		OTROS		TOTAL

		SIMON BOLIVAR		2962		784				3615				964		8325		2045		729				2028				1797		6,599

		OCC. DE KENNEDY		1726		869		173		1804		541		95		5208		1201		620		116		1086		560		49		3,632

		LA VICTORIA														0														0

		EL TUNAL		1522		1440		197		707		145		170		4181		225		461		59		335		47		83		1,210

		SANTA CLARA		1291		619		154		1280		42		119		3505		206		80		17		614		4		46		967

		NIVEL 3		7501		3712		524		7406		728		1348		21219		3677		1890		192		4063		611		1975		12408

																0

		CENTRO ORIENTE*		343		260		4				4		117		728		303		495		13				15		120		946

		BOSA														1560														1,216

		SAN BLAS		1719		1044		33		22		185		39		3042		1564		1276		35		1		99		417		3,392

		MEISSEN		4899		6827		238		40				597		12601		742		3645		127		0				205		4,719

		ENGATIVA*														3154														2,255

		TUNJUELITO*		2265						1030						4058		562						399				381		1,342

		FONTIBON*		250		200		20		15		15		14		6168		250		200		20		15		15		14		3,084

		SUBTOTAL NIVEL 2		9476		8331		295		1107		204		767		31311		3421		5616		195		415		129		1137		16,954

																														0

		SAN CRISTOBAL		ND												0		ND												0

		USME		ND														1116		1,906		25		2		11		5		3,065

		USAQUEN		3329						150						4361		2552						385						3,907

		SUBA		3026		3016		101				22		4		6169		1269		1189		4				6		12		2,480

		NAZARETH		150		222		38				20		20		450		48		53		18				13		10		142

		PABLO VI		ND				nd

		VISTA HERMOSA		92273		53481		292				451		251		146748														73374

		CHAPINERO*		ND												0

		HOSPITAL DEL SUR														4405														4,841

		RAFAEL URIBE														3245														0

		SUBTOTAL NIVEL 1		98778		56719		431		150		493		275		165378		3869		3148		47		387		30		27		87,809

		GRAN TOTAL		115755		68762		1250		8663		1221		2390		217908														117,171		54%

										4%

				2003				2004

		NIVEL I		165370		76%		87809		75%

		NIVEL II		31311		14%		16950		14%

		NIVEL III		21219		10%		12408		11%

		PARTICIPACION						117167





ANULADA

		0		0

		0		0

		0		0



2003

2004

FACTURACION ANULADA 2003-JUNIO 2004



NO REEMPLAZADA

		

		FACTURACION ANULADA QUE NO ES REEMPLAZADA

												2,003																				2,004

		ENTIDAD		FFDS				ARS				EPS				PARTICULARES				SOAT				OTROS				TOTAL		N0. REEMPLAZADA		FFDS				ARS				EPS				PARTICULARES				SOAT				OTROS				Total valor		Total #

				valor		#		valor		#		valor		#		valor		#		valor		#		valor		#		valor		#		valor		#		valor		#		valor		#		valor		#		Valor		#		valor		#

		SIMON BOLIVAR		0																								0																										0

		OCC. DE KENNEDY		17,779,000		332		4,467,000		72		1,110,000		11		2,325,000		35		1,556,000		22		112,000		3		27,349,000		475		9,072,000		158		2,557,000		54		213,000		7		451,000		17		2,664,000		25		195,000		5		15,152,000		266

		LA VICTORIA		ND																								0

		EL TUNAL		0

		SANTA CLARA		158,465,651		609		28,937,651		203		4,431,214		48		23,540,506		626		714,500		5		22,349,451		92		238,438,973		1,583		35240		203		2834570		28		623977		5		5066424		220		20200		1		6300819		27		14,881,230		484

		NIVEL 3		176,244,651		941		33,404,651		275		5,541,214		59		25,865,506		661		2,270,500		27		22,461,451		95		265,787,973		2,058		9,107,240		361		5,391,570		82		836,977		12		5,517,424		237		2,684,200		26		6,495,819		32		30,033,230		750

																												0

		CENTRO ORIENTE* GUIDO				1																						0

		BOSA																										4,220,777		100																										4,930,172		162

		SAN BLAS		0																								0

		MEISSEN																										222,989,061		2909																										175,490,324		1613

		ENGATIVA*																										5,891,226,015		241																										4,255,150,000		83

		TUNJUELITO*		0																								0

		FONTIBON*		0																								0

		SUBTOTAL NIVEL 2																										0

																												0

		SAN CRISTOBAL		ND																								0

		USME		ND																								0

		USAQUEN				521				144								68				2						0		735				79				44								119

		SUBA		0																								3,363,621		184

		NAZARETH		0																								0				0																						0		0

		PABLO VI		ND																								0

		VISTA HERMOSA		ND																								0

		CHAPINERO*		ND																								0

		HOSPITAL DEL SUR		ND																								0

		RAFAEL URIBE		0																								0

		SUBTOTAL NIVEL 1																										0

																												0





Hoja1

		





Hoja3

		






_1161089945.xls
Hoja1

		

				HOSPITAL

						2002								2003												2004 a Junio 30

						TOT ING		ING VTA SERV		TOT.GTOS				TOT ING		ING VTA SERV		No.FAC,		TOTAL FACT		TOTAL RECAUDADO		TOT.GTOS				ING VTA SERV		No. FACT.		TOTAL FACT		TOTAL RECAUDADO		TOT.GTOS

				SIMON BOLIVAR		47408.4		41719.8		47664.6				53415.3		43960.7		392504.0		47880.0		40838.7		53252.7				45584.7		186940		26258		32166.6

				OCC. DE KENNEDY		41531.5		36316.7		41966.6				46887.0		39772.5		132216.0		48298.0		34733.0		47013.5				42553		71442		17922		21843

				LA VICTORIA		29188.8		20329.3		29160.1				25683.0		21644.6		0.0		20683.0		19316.0		25771.1				22328		nd		10910		10492

				EL TUNAL		45273.4		42961.8		45441.6				51946.4		49135.6		230579.0		55002.1		45299.0		51979.0				48457		117595		31468.7		22367

				SANTA CLARA		22503.4		20254.4		24186.2				26393.3		21988		171841.0		44587.3		15714.0		26405.6				20316		99498		26897.5		8019

				SUBTOTAL NIVEL 3		185905.5		161582		188419.1				204325.0		176501.4		927140.0		216450.4		155900.7		204421.9				179238.7		475475		113456.2		94887.6

				CENTRO ORIENTE*		1586.9		12896.9		15721.1				17457.6		14853.2		0		12828.3		13869		17492.2				16207		0		5608.8		7264

				BOSA		8780.5		7578.5		11628				10407.8		8829.2		101364		8135		8202.5		10952.9				9761.2		64257		5398.4		4591

				SAN BLAS		21564.8		16839.5		21839.5				21315.3		18172.7		150032		19924		16815		21315.5				20297		82392		11315.6		9234

				MEISSEN		2310.6		2222.1		2315.9				25966.9		24705		56170		22086		19253		26032.9				19015		nd		11748		8430

				ENGATIVA*		2686.4		23449		26384.5				29350.2		25111.8		683615		23149.1		22575		29473.2				28333		535131		12017.8		12559

				TUNJUELITO*		11572.5		10353.6		12272.8				15582.9		13171		103365		10446		11048		15588.2				14023		90326		6073		6349

				FONTIBON*		12827.5		1121.1		12768				14414.8		12428.5		311184		12677.8		11672.4		14713.8				12915.1		156492		6607.8		7081.9

				SUBTOTAL NIVEL 2		61329.2		74460.7		100613.9				134495.5		117271.4		1405730		109246.2		103434.9		135568.7

				SAN CRISTOBAL		8585.6		5727.1		8644.4				8788.9		7550.9		0		6445.05		7659.1		9169.3				8395.4		0		3886.7		4879.1

				USME		10330.3		8994.1		10848.4				12594.6		11246.3		655020		11347		12767		14726.4				12954		424487		6575		9887

				USAQUEN		7195.8		6265.6		7171				7593.4		6777.8		401		7025.3		6328.9		7786				7851.9		192		4228.8		6144.5

				SUBA		1169		10653.9		11628				14484.6		13011		494791		11128		13149		14692.9				15264		300830		6258.8		7485

				NAZARETH		1355.3		1233		1443.9				1955.8		1479.1		2313		1676		1603		1409.5				1766.1		1045		851.9		604.1

				PABLO VI		11205.8		10464.1		10908.3				13483.4		12469.5		859		11924		12778		16033.5				7062		414		7086

				VISTA HERMOSA		13244.7		11690.7		13263.4				16092.9		14484.8		1464115		13897		15228		17553.1				17784		734066		8895.5		9038

				CHAPINERO*		7504.7		6474.9		7665.4				8902.3		7702.8		292587		8281.1		8037		9180.9				9154		147486		4406.8		3876

				HOSPITAL DEL SUR		19548.3		16920.6		19836.1				22333.8		18981.4		525740		16867		18103		22513.3				22591		440153		10504		10473

				RAFAEL URIBE		10698.7		9287.6		11466.5				13372.8		11650.6		397263		13824.9		12161.6		15221.8				14541		242622		7804.3		7188

				SUBTOTAL NIVEL 1		90838.2		87711.6		102875.4				119602.5		105354.2		3833089		102415.35		107814.6		128286.7

				GRAN TOTAL		338072.9		323754.3		391908.4				458423.0		399127.0		6165959.0		428112.0		367150.2		468277.3

																No fact solo con ARS





Hoja2

				No.		Valor		No.

		bosa		5407		485.5		122460

		feb		5943		505.1

		mar		7026		552.4

		abr		7007		572.9

		may		8501		715.5

		jun		7547		671.5

		jul		9973		786.7

		ago		10332		726.3

		sep		11068		785.3

		oc		10609		821.5

		nov		8450		732.7

		dic		9501		779.6

				101364		8135





Hoja4

		

				HOSPITAL		No.FAC		TOTAL FACT		T RECAUDADO

				SIMON BOLIVAR		392504		47880		40838.7

				OCC. DE KENNEDY		132216		48298		34733

				LA VICTORIA		0		20683		19316

				EL TUNAL		230579		55002.1		45299

				SANTA CLARA		171841		44587.3		15714

				SUBTOTAL NIVEL 3		927140		216450.4		155900.7

				HOSPITAL		No.FAC		TOTAL FACT		T RECAUDADO

				CENTRO ORIENTE*		0		12828.3		13869

				BOSA		101364		8135		8202.5

				SAN BLAS		150032		19924		16815

				MEISSEN		56170		22086		19253

				ENGATIVA*		683615		23149.1		22575

				TUNJUELITO*		103365		10446		11048

				FONTIBON*		311184		12677.8		11672.4

				SUBTOTAL NIVEL 2		1405730		109246.2		103434.9

				HOSPITAL		No.FAC		TOTAL FACT		T RECAUDADO

				SAN CRISTOBAL		0		6445.05		7659.1

				USME		655020		11347		12767

				USAQUEN		401		7025.3		6328.9

				SUBA		494791		11128		13149

				NAZARETH		2313		1676		1603

				PABLO VI		859		11924		12778

				VISTA HERMOSA		1464115		13897		15228

				CHAPINERO*		292587		8281.1		8037

				HOSPITAL DEL SUR		525740		16867		18103

				RAFAEL URIBE		397263		13824.9		12161.6

				SUBTOTAL NIVEL 1		3833089		102415.35		107814.6

				GRAN TOTAL		6165959		428111.95		367150.2





Hoja4
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ESE NIVEL III
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ESE  NIVEL I

TOTAL FACT

T RECAUDADO



		

		HOSPITAL

				2003												2004

				TOT ING		ING VTA SERV		No.FAC,		TOTAL FACT		TOTAL RECAUDADO		TOT.GTOS		ING VTA SERV		No. FACT.		TOTAL FACT		TOTAL RECAUDADO

		SIMON BOLIVAR		53415.3		43960.7		392504		47880.0		40838.7		53252.7		45584.7		186940		26258		32166.6

		OCC. DE KENNEDY		46887.0		39772.5		132216		48298.0		34733.0		47013.5		42553		71442		17922		21843

		LA VICTORIA		25683.0		21644.6		0		20683.0		19316.0		25771.1		22328		nd		10910		10492

		EL TUNAL		51946.4		49135.6		230579		55002.1		45299.0		51979.0		48457		117595		31468.7		22367

		SANTA CLARA		26393.3		21988		171841		44587.3		15714.0		26405.6		20316		99498		26897.5		8019

		SUBTOTAL NIVEL 3		204325.0		176501.4		927140		216450.4		155900.7		204421.9		179238.7		475475		113456.2		94887.6

		CENTRO ORIENTE*		17457.6		14853.2		0		12828.3		13869		17492.2		16207		0		5608.8		7264

		BOSA		10407.8		8829.2		101364		8135		8202.5		10952.9		9761.2		64257		5398.4		4591

		SAN BLAS		21315.3		18172.7		150032		19924		16815		21315.5		20297		82392		11315.6		9234

		MEISSEN		25966.9		24705		56170		22086		19253		26032.9		19015		0		11748		8430

		ENGATIVA*		29350.2		25111.8		683615		23149.1		22575		29473.2		28333		535131		12017.8		12559

		TUNJUELITO*		15582.9		13171		103365		10446		11048		15588.2		14023		90326		6073		6349

		FONTIBON*		14414.8		12428.5		311184		12677.8		11672.4		14713.8		12915.1		156492		6607.8		7081.9

		SUBTOTAL NIVEL 2		134495.5		117271.4		1405730		109246.2		103434.9		135568.7		120551.3		928598		58769.4		55508.9

		SAN CRISTOBAL		8788.9		7550.9		0		6445.05		7659.1		9169.3		8395.4		0		3886.7		4879.1

		USME		12594.6		11246.3		655020		11347		12767		14726.4		12954		424487		6575		9887

		USAQUEN		7593.4		6777.8		401		7025.3		6328.9		7786		7851.9		192		4228.8		6144.5

		SUBA		14484.6		13011		494791		11128		13149		14692.9		15264		300830		6258.8		7485

		NAZARETH		1955.8		1479.1		2313		1676		1603		1409.5		1766.1		1045		851.9		604.1

		PABLO VI		13483.4		12469.5		859		11924		12778		16033.5		7062		414		7086		6588.8

		VISTA HERMOSA		16092.9		14484.8		1464115		13897		15228		17553.1		17784		734066		8895.5		9038

		CHAPINERO*		8902.3		7702.8		292587		8281.1		8037		9180.9		9154		147486		4406.8		3876

		HOSPITAL DEL SUR		22333.8		18981.4		525740		16867		18103		22513.3		22591		440153		10504		10473

		RAFAEL URIBE		13372.8		11650.6		397263		13824.9		12161.6		15221.8		14541		242622		7804.3		7188

		SUBTOTAL NIVEL 1		119602.5		105354.2		3833089		102415.35		107814.6		128286.7		117363.4		2291295		60497.8		66163.5

		GRAN TOTAL		458423.0		399127.0		6165959.0		428112.0		367150.2		468277.3		417153.4		3695368.0		232723.4		216560.0

				2003		2004				2003		2004		2003		2004		2003		2004

				ING VTA SERV		ING VTA SERV				No. FACTURAS				T.FACTURADO		T.FACTURADO		T.RECAUDADO		T.RECAUDADO

		NIVEL I		105354.2		117363.4		10.2		3,833,089		2,291,295		102415.4		60497.8		107814.6		66163.5

		NIVEL II		117271.4		120551.3		2.7		1,405,730		928,598		109246.2		58769.4		103434.9		55508.9

		NIVEL III		176501.4		179238.7		1.5		927,140		475,475		216450.4		113456.2		155900.7		94887.6

				399127.0		417153.4		4.3		6,165,959		3,695,368		428112.0		232723.4		367150.2		216560.0

														2003

														23.9

														25.5

														50.6

														100.0

																12009.2

																10.2%

																117363.4
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NIVEL I

NIVEL II

NIVEL III

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS 2003- JUNIO 2004
(Millones de pesos)



		



2003 T.FACTURADO

2003 T.RECAUDADO

TOTAL FACTURADO VS RECAUDADO 2003
(Millones de pesos corrientes)



		



2004 T.FACTURADO

2004 T.RECAUDADO

TOTAL FACTURADO VS RECAUDADO -ENERO JUNIO 2004
(Millones de pesos corrientes)
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Hoja1

		

				HOSPITAL

						2002								2003												2004 a Junio 30

						TOT ING		ING VTA SERV		TOT.GTOS				TOT ING		ING VTA SERV		No.FAC,		TOTAL FACT		TOTAL RECAUDADO		TOT.GTOS				ING VTA SERV		No. FACT.		TOTAL FACT		TOTAL RECAUDADO		TOT.GTOS

				SIMON BOLIVAR		47408.4		41719.8		47664.6				53415.3		43960.7		392504.0		47880.0		40838.7		53252.7				45584.7		186940		26258		32166.6

				OCC. DE KENNEDY		41531.5		36316.7		41966.6				46887.0		39772.5		132216.0		48298.0		34733.0		47013.5				42553		71442		17922		21843

				LA VICTORIA		29188.8		20329.3		29160.1				25683.0		21644.6		0.0		20683.0		19316.0		25771.1				22328		nd		10910		10492

				EL TUNAL		45273.4		42961.8		45441.6				51946.4		49135.6		230579.0		55002.1		45299.0		51979.0				48457		117595		31468.7		22367

				SANTA CLARA		22503.4		20254.4		24186.2				26393.3		21988		171841.0		44587.3		15714.0		26405.6				20316		99498		26897.5		8019

				SUBTOTAL NIVEL 3		185905.5		161582		188419.1				204325.0		176501.4		927140.0		216450.4		155900.7		204421.9				179238.7		475475		113456.2		94887.6

				CENTRO ORIENTE*		1586.9		12896.9		15721.1				17457.6		14853.2		0		12828.3		13869		17492.2				16207		0		5608.8		7264

				BOSA		8780.5		7578.5		11628				10407.8		8829.2		101364		8135		8202.5		10952.9				9761.2		64257		5398.4		4591

				SAN BLAS		21564.8		16839.5		21839.5				21315.3		18172.7		150032		19924		16815		21315.5				20297		82392		11315.6		9234

				MEISSEN		2310.6		2222.1		2315.9				25966.9		24705		56170		22086		19253		26032.9				19015		nd		11748		8430

				ENGATIVA*		2686.4		23449		26384.5				29350.2		25111.8		683615		23149.1		22575		29473.2				28333		535131		12017.8		12559

				TUNJUELITO*		11572.5		10353.6		12272.8				15582.9		13171		103365		10446		11048		15588.2				14023		90326		6073		6349

				FONTIBON*		12827.5		1121.1		12768				14414.8		12428.5		311184		12677.8		11672.4		14713.8				12915.1		156492		6607.8		7081.9

				SUBTOTAL NIVEL 2		61329.2		74460.7		100613.9				134495.5		117271.4		1405730		109246.2		103434.9		135568.7

				SAN CRISTOBAL		8585.6		5727.1		8644.4				8788.9		7550.9		0		6445.05		7659.1		9169.3				8395.4		0		3886.7		4879.1

				USME		10330.3		8994.1		10848.4				12594.6		11246.3		655020		11347		12767		14726.4				12954		424487		6575		9887

				USAQUEN		7195.8		6265.6		7171				7593.4		6777.8		401		7025.3		6328.9		7786				7851.9		192		4228.8		6144.5

				SUBA		1169		10653.9		11628				14484.6		13011		494791		11128		13149		14692.9				15264		300830		6258.8		7485

				NAZARETH		1355.3		1233		1443.9				1955.8		1479.1		2313		1676		1603		1409.5				1766.1		1045		851.9		604.1

				PABLO VI		11205.8		10464.1		10908.3				13483.4		12469.5		859		11924		12778		16033.5				7062		414		7086

				VISTA HERMOSA		13244.7		11690.7		13263.4				16092.9		14484.8		1464115		13897		15228		17553.1				17784		734066		8895.5		9038

				CHAPINERO*		7504.7		6474.9		7665.4				8902.3		7702.8		292587		8281.1		8037		9180.9				9154		147486		4406.8		3876

				HOSPITAL DEL SUR		19548.3		16920.6		19836.1				22333.8		18981.4		525740		16867		18103		22513.3				22591		440153		10504		10473

				RAFAEL URIBE		10698.7		9287.6		11466.5				13372.8		11650.6		397263		13824.9		12161.6		15221.8				14541		242622		7804.3		7188

				SUBTOTAL NIVEL 1		90838.2		87711.6		102875.4				119602.5		105354.2		3833089		102415.35		107814.6		128286.7

				GRAN TOTAL		338072.9		323754.3		391908.4				458423.0		399127.0		6165959.0		428112.0		367150.2		468277.3

																No fact solo con ARS





Hoja2

				No.		Valor		No.

		bosa		5407		485.5		122460

		feb		5943		505.1

		mar		7026		552.4

		abr		7007		572.9

		may		8501		715.5

		jun		7547		671.5

		jul		9973		786.7

		ago		10332		726.3

		sep		11068		785.3

		oc		10609		821.5

		nov		8450		732.7

		dic		9501		779.6

				101364		8135





Hoja4

		

				HOSPITAL		No.FAC		TOTAL FACT		T RECAUDADO

				SIMON BOLIVAR		392504		47880		40838.7

				OCC. DE KENNEDY		132216		48298		34733

				LA VICTORIA		0		20683		19316

				EL TUNAL		230579		55002.1		45299

				SANTA CLARA		171841		44587.3		15714

				SUBTOTAL NIVEL 3		927140		216450.4		155900.7

				HOSPITAL		No.FAC		TOTAL FACT		T RECAUDADO

				CENTRO ORIENTE*		0		12828.3		13869

				BOSA		101364		8135		8202.5

				SAN BLAS		150032		19924		16815

				MEISSEN		56170		22086		19253

				ENGATIVA*		683615		23149.1		22575

				TUNJUELITO*		103365		10446		11048

				FONTIBON*		311184		12677.8		11672.4

				SUBTOTAL NIVEL 2		1405730		109246.2		103434.9

				HOSPITAL		No.FAC		TOTAL FACT		T RECAUDADO

				SAN CRISTOBAL		0		6445.05		7659.1

				USME		655020		11347		12767

				USAQUEN		401		7025.3		6328.9

				SUBA		494791		11128		13149

				NAZARETH		2313		1676		1603

				PABLO VI		859		11924		12778

				VISTA HERMOSA		1464115		13897		15228

				CHAPINERO*		292587		8281.1		8037

				HOSPITAL DEL SUR		525740		16867		18103

				RAFAEL URIBE		397263		13824.9		12161.6

				SUBTOTAL NIVEL 1		3833089		102415.35		107814.6

				GRAN TOTAL		6165959		428111.95		367150.2





Hoja4

		SIMON BOLIVAR		SIMON BOLIVAR

		OCC. DE KENNEDY		OCC. DE KENNEDY

		LA VICTORIA		LA VICTORIA

		EL TUNAL		EL TUNAL

		SANTA CLARA		SANTA CLARA



ESE NIVEL III

TOTAL FACT

T RECAUDADO

47880

40838.7

48298

34733

20683

19316

55002.1

45299

44587.3

15714



Hoja3

		CENTRO ORIENTE*		CENTRO ORIENTE*

		BOSA		BOSA

		SAN BLAS		SAN BLAS

		MEISSEN		MEISSEN

		ENGATIVA*		ENGATIVA*

		TUNJUELITO*		TUNJUELITO*

		FONTIBON*		FONTIBON*



TOTAL FACT

T RECAUDADO

12828.3

13869

8135

8202.5

19924

16815

22086

19253

23149.1

22575

10446

11048

12677.8

11672.4



		



ESE  NIVEL I

TOTAL FACT

T RECAUDADO



		

		HOSPITAL

				2003												2004

				TOT ING		ING VTA SERV		No.FAC,		TOTAL FACT		TOTAL RECAUDADO		TOT.GTOS		ING VTA SERV		No. FACT.		TOTAL FACT		TOTAL RECAUDADO

		SIMON BOLIVAR		53415.3		43960.7		392504		47880.0		40838.7		53252.7		45584.7		186940		26258		32166.6

		OCC. DE KENNEDY		46887.0		39772.5		132216		48298.0		34733.0		47013.5		42553		71442		17922		21843

		LA VICTORIA		25683.0		21644.6		0		20683.0		19316.0		25771.1		22328		nd		10910		10492

		EL TUNAL		51946.4		49135.6		230579		55002.1		45299.0		51979.0		48457		117595		31468.7		22367

		SANTA CLARA		26393.3		21988		171841		44587.3		15714.0		26405.6		20316		99498		26897.5		8019

		SUBTOTAL NIVEL 3		204325.0		176501.4		927140		216450.4		155900.7		204421.9		179238.7		475475		113456.2		94887.6

		CENTRO ORIENTE*		17457.6		14853.2		0		12828.3		13869		17492.2		16207		0		5608.8		7264

		BOSA		10407.8		8829.2		101364		8135		8202.5		10952.9		9761.2		64257		5398.4		4591

		SAN BLAS		21315.3		18172.7		150032		19924		16815		21315.5		20297		82392		11315.6		9234

		MEISSEN		25966.9		24705		56170		22086		19253		26032.9		19015		0		11748		8430

		ENGATIVA*		29350.2		25111.8		683615		23149.1		22575		29473.2		28333		535131		12017.8		12559

		TUNJUELITO*		15582.9		13171		103365		10446		11048		15588.2		14023		90326		6073		6349

		FONTIBON*		14414.8		12428.5		311184		12677.8		11672.4		14713.8		12915.1		156492		6607.8		7081.9

		SUBTOTAL NIVEL 2		134495.5		117271.4		1405730		109246.2		103434.9		135568.7		120551.3		928598		58769.4		55508.9

		SAN CRISTOBAL		8788.9		7550.9		0		6445.05		7659.1		9169.3		8395.4		0		3886.7		4879.1

		USME		12594.6		11246.3		655020		11347		12767		14726.4		12954		424487		6575		9887

		USAQUEN		7593.4		6777.8		401		7025.3		6328.9		7786		7851.9		192		4228.8		6144.5

		SUBA		14484.6		13011		494791		11128		13149		14692.9		15264		300830		6258.8		7485

		NAZARETH		1955.8		1479.1		2313		1676		1603		1409.5		1766.1		1045		851.9		604.1

		PABLO VI		13483.4		12469.5		859		11924		12778		16033.5		7062		414		7086		6588.8

		VISTA HERMOSA		16092.9		14484.8		1464115		13897		15228		17553.1		17784		734066		8895.5		9038

		CHAPINERO*		8902.3		7702.8		292587		8281.1		8037		9180.9		9154		147486		4406.8		3876

		HOSPITAL DEL SUR		22333.8		18981.4		525740		16867		18103		22513.3		22591		440153		10504		10473

		RAFAEL URIBE		13372.8		11650.6		397263		13824.9		12161.6		15221.8		14541		242622		7804.3		7188

		SUBTOTAL NIVEL 1		119602.5		105354.2		3833089		102415.35		107814.6		128286.7		117363.4		2291295		60497.8		66163.5

		GRAN TOTAL		458423.0		399127.0		6165959.0		428112.0		367150.2		468277.3		417153.4		3695368.0		232723.4		216560.0

				2003		2004				2003		2004		2003		2004		2003		2004

				ING VTA SERV		ING VTA SERV				No. FACTURAS				T.FACTURADO		T.FACTURADO		T.RECAUDADO		T.RECAUDADO

		NIVEL 1		105354.2		117363.4		10.2		3,833,089		2,291,295		102415.4		60497.8		107814.6		66163.5

		NIVEL 2		117271.4		120551.3		2.7		1,405,730		928,598		109246.2		58769.4		103434.9		55508.9

		NIVEL 3		176501.4		179238.7		1.5		927,140		475,475		216450.4		113456.2		155900.7		94887.6

				399127.0		417153.4		4.3		6,165,959		3,695,368		428112.0		232723.4		367150.2		216560.0

														2003

														23.9

														25.5

														50.6

														100.0

																12009.2

																10.2%

																117363.4



ESE NIVEL II



		ING VTA SERV
2003		ING VTA SERV
2003		ING VTA SERV
2003

		ING VTA SERV
2004		ING VTA SERV
2004		ING VTA SERV
2004



NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS 2003- JUNIO 2004

105354.2

117271.4

176501.4

117363.4

120551.3

179238.7



		NIVEL 1		NIVEL 1

		NIVEL 2		NIVEL 2

		NIVEL 3		NIVEL 3



2003 T.FACTURADO

2003 T.RECAUDADO

TOTAL FACTURADO VS RECAUDADO 2003
(Millones de pesos corrientes)

102415.35

107814.6

109246.2

103434.9

216450.4

155900.7



		NIVEL 1		NIVEL 1

		NIVEL 2		NIVEL 2

		NIVEL 3		NIVEL 3



2004 T.FACTURADO

2004 T.RECAUDADO

TOTAL FACTURADO VS RECAUDADO -ENERO JUNIO 2004
(Millones de pesos corrientes)

60497.8

66163.5

58769.4

55508.9

113456.2

94887.6




